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ANEXO A. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE “Motor crédito
MotorCare”

1. INTRODUCCION.

MOTOR CREDITO, S. A. BANCO DE AHORRO Y CREDITO con su programa “Motor Crédito
MotorCare”, le brinda asistencia por emergencia vial, hogar, salud + bienestar emocional, legal
telefonica, viajes y concierge ante cualquier eventualidad las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo. Con tan solo una llamada dispondra de todos aquellos recursos necesarios para lainmediata
atencién de cualquier problema, sujetandose para ello al presente contrato. Queda establecido
que elprograma se denominara — Motor Crédito MotorCare

El presente anexo forma parte del contrato de prestacion de servicios suscrito entre GRUPO
ESPECIALIZADO DE ASISTENCIA DEL CARIBE SUCURSAL REPUBLICA DOMINICANA,,
GEA DOMINICANA y MOTOR CREDITO, S. A. BANCO DE AHORRO Y CREDITO.

2. GLOSARIO DE TERMINOS.
2.1 DEFINICIONES.

Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los términos
definidos a continuacién tendran el significado que aqui se les atribuye.

A) Motor Crédito: Motor Crédito, S. A. Banco de Ahorro y Crédito

B) GEA: Grupo Especializado de Asistencia del Caribe Sucursal de Republica
Dominicana, GEA Dominicana.

C) TARJETAHABIENTE - TH: Es la persona fisica TARJETAHABIENTE DE
MOTORCREDITO que se haya afiliado a “Motor crédito MotorCare”, y en caso de
que el contrato haya sido celebrado por una persona juridica, se considerara como
TARJETAHABIENTE a la persona fisica designada por dicha persona juridica como
usuario de la Tarjeta de Crédito expedida por Motor Crédito. Dentro de este rubro se
entenderan como Beneficiarios del TARJETAHABIENTE el cdényuge, hijos y/o
dependientesmenores de 18 afos que vivan permanentemente y bajo la dependencia
economica del TARJETAHABIENTE, quienes podran gozar de todos los servicios a los
que tiene derecho el TARJETAHABIENTE de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones establecidas en este documento.

D) TITULAR: TARJETAHABIENTE principal de MOTORCREDITO.

E) RDS$: La moneda de curso legal vigente en la Republica Dominicana.

F) SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en “Motor Crédito
MotorCare” y que se refieredresente documento.

G) SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho o acto del hombre, accidente, averia o falla
de un vehiculo de un TARJETAHABIENTE ocurrido en los términos y con las
caracteristicas y limitaciones establecidas en el documento, que den derecho a la
prestacion de los SERVICIOS.

H) VEHICULOS DEL TARJETAHABIENTE: Son aquellos medios de locomocién con

motor de combustion interna, de transporte terrestre propiedad del
TARJETAHABIENTE TITULAR o coninterés legitimo comprobable sobre el mismo en
cada uno de los servicios y con un maximo de dos vehiculos por Afiliado. Se deja
constancia que en ningin caso los VEHICULOS AFILIADOS podran ser vehiculos
destinados al transporte publico de mercancias o personas; motocicletas; de alquiler;
salvo en los casos de Arrendamiento o Leasing que no tengan un peso superior a 3,500
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kilogramos; o, de modelo de antigliedad superior a veinte (20) afios.

) ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un
TARJETAHABIENTE, causado unica y directamente por una causa externa, violenta,
fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad) que ocurra a un TARJETAHABIENTE
durante la vigencia del presente documento.

J) EAMILIAR: Cuando se mencione el término Familiar se referira a titular, cényuge e
hijos dependientes econémicos menores de 18 afnos de un TARJETAHABIENTE.

K) EECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los Servicios de Asistencia que ofrece
GEA estaran a disposicion de los TARJETAHABIENTES de MOTORCREDITO.

L) PAIS DE RESIDENCIA: Para fines del contrato y presente Anexo, la Republica de
Dominicana.

M) REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o0 no acompaiante del
TARJETAHABIENTE que realice gestion alguna para posibilitar la prestacion de los
Servicios de Asistencia.

N) RESIDENCIA PERMANENTE: El domicilio habitual que en la Republica Dominicana
manifieste tener un TARJETAHABIENTE en el contrato de crédito que respecto de
alguna de las tarjetas de crédito que maneja MOTORCREDITO y que haya celebrado
con esta empresa o cualquier otro domicilio que el TARJETAHABIENTE haya
notificado a MOTORCREDITO con posterioridad a la firma del mencionado contrato de
crédito, domicilio que sera considerado como el del TARJETAHABIENTE para los
efectos de los servicios de asistencia materia del presente documento,
especialmente para losservicios denominados como “KILOMETRO CERO”.

0) EQUIPO MEDICO: Es el personal médico y demas equipo asistencial de GEA, o
subcontratado por GEA, apropiado para prestar servicios de Asistencia Pre-hospitalaria
en urgencia médica a unTARJETAHABIENTE.

3. BENEFICIOS.
Los Servicios de Asistencia en Republica Dominicana son:

3.1 SERVICIOS DE ASISTENCIA VIAL.

TERRITORIALIDAD. - El derecho a las prestaciones que a continuaciéon se mencionan
comenzara a partir del kildbmetro cero (0) es decir, donde quiera que el “AFILIADO” se
encuentre dentro de la Republica Dominicana.

3.1.1 ENVIO Y PAGO DE REMOLQUE EN GRUA:
En caso de averia que no permita la circulacion autonoma de uno de los VEHICULOS
AFILIADOS, GEA gestionara y cubrira el costo de los servicios de remolque en grua hasta el taller
mecanico o el lugar indicado por el TARJETAHABIENTE, con un limite maximo de: RD$ 4,500
POR EVENTO Y 5 (CINCO) EVENTOS POR ANO.

GEA se compromete que antes de enviar el servicio, en caso de haber un excedente le
comunicara alTARJETAHABIENTE el monto del mismo para su autorizacion, el cual sera pagado
en forma inmediata por el TARJETAHABIENTE con sus propios recursos al PROVEEDOR.

En caso de accidente automovilistico que no permita la circulacion auténoma de uno de los
VEHICULOS AFILIADOS, GEA gestionara y cubrira el costo de los servicios de remolque en grua
hasta el taller mecanico o el lugar indicado por el TARJETAHABIENTE, SIN LIMITE de
COBERTURA Y EVENTOS POR ANO.

En todos los casos, el TARJETAHABIENTE debera acompanar a la grua durante todo el trayecto
de traslado del VEHICULO DEL TARJETAHABIENTE hasta el taller de destino o lugar indicado.
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Exceptuando los casos en que él o los ocupantes tengan que ser trasladados a un centro
Hospitalario o Clinica, o que se encuentren imposibilitados para acompafar el vehiculo.

Queda entendido que el SERVICIO DE REMOLQUE no se prestara a vehiculos con carga y/o
heridos. GEA tampoco organizara ni pagara los servicios que sean requeridos con el propésito de
sacar el vehiculo atascadoo atorado en huecos, barrancos, etc.

3.1.2 TAXI SEGURO DESPUES DE ACCIDENTE

Prestacion del servicio de traslado en taxi seguro a favor del beneficiario, una vez ocurrido un
accidente, con el propésito de facilitar su desplazamiento hacia un destino seguro previamente
autorizado. La cobertura se otorga SIN LIMITE DE EVENTOS, y ampara los gastos derivados del
servicio hasta un monto maximo de RD$1,500 POR EVENTO, conforme a las condiciones,
términos y exclusiones establecidos en el presente plan de asistencia.

El servicio estara sujeto a la validacion del evento por parte de GEA y debera ser solicitado a
través de los canales autorizados.

3.1.3 CERRRAJERIA VIAL (APERTURA DE VEHICULO) EN CASO DE PERDIDA O EXTRAVIO DE
LLAVES:

En caso de pérdida o extravio de llaves u otra causa que impida la apertura del vehiculo, y a
solicitud del TARJETAHABIENTE se enviara a la mayor brevedad posible un técnico
especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer la apertura del
mismo. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: RD$3,500.00 POR EVENTO
MAXIMO 5 (CINCO) EVENTOS POR ANO. El valor anterior incluye el costo de los materiales,
traslado del operario y la mano de obra.

3.1.4 ASISTENCIA VIAL:

CAMBIO DE LLANTA por el repuesto en caso de pinchadura, de alguno de los VEHICULOS
REGISTRADOS DEL TARJETAHABIENTE, GEA gestionara y cubrira el costo del envio de una
persona que se encargue de solucionar el inconveniente respectivo, de tal forma que el vehiculo
en relacion con el cual se solicita el servicio pueda movilizarse por sus propios medios con un
limite maximo de: RD$2,500.00 SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO.

Exclusiones
El presente beneficio no cubre:
a) El suministro, reparacion o reemplazo de neumaticos, rines, valvulas u otros
componentes.
b) Servicios solicitados como consecuencia de falta de mantenimiento del vehiculo.
c) Vehiculos que no se encuentren registrados o habilitados dentro de este programa.
d) Eventos ocurridos en zonas de dificil acceso, areas restringidas o no transitables.
e) Costos adicionales derivados de maniobras especiales, esperas prolongadas o servicios
no autorizados previamente por GEA.
f) Solicitudes realizadas fuera de los canales oficiales establecidos por GEA y/o Motor
Credito.

PASO DE CORRIENTE en caso de que los vehiculos registrados del tarjetahabiente presenten
inconvenientes que impidan su encendido por falta de carga en la bateria, GEA gestionara y
cubrird el costo del envio de una persona que se encargue de solucionar el inconveniente
respectivo, de tal forma que el vehiculo en relacién con el cual se solicita el servicio pueda
movilizarse por sus propios medios con un limite maximo de: RD$2,500.00 POR EVENTO
MAXIMO 5 (CINCO) EVENTOS POR ANO.
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Exclusiones:
El presente beneficio no cubre:
a) La reparacion, reemplazo o suministro de baterias, cables, fusibles u otros componentes
eléctricos.
b) Fallas mecanicas, eléctricas o electronicas distintas a la descarga de la bateria.
c) Servicios solicitados como consecuencia de falta de mantenimiento del vehiculo.
d) Vehiculos que no se encuentren registrados o habilitados dentro de este programa.
e) Eventos ocurridos en zonas de dificil acceso, areas restringidas o no transitables.
f) Costos adicionales derivados de esperas, maniobras especiales o servicios no
autorizados previamente por GEA.
g) Solicitudes realizadas fuera de los canales oficiales establecidos por GEA y/o Motor
Crédito.

ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE en caso de falta de combustible en cualquiera de los
VEHICULOS REGISTRADOS DEL TARJETAHABIENTE, GEA gestionara y asumira el costo del
envio de personal autorizado para realizar el abastecimiento de combustible de emergencia hasta
un maximo de dos (2) galones de combustible, con el fin de que el vehiculo pueda movilizarse
por sus propios medios. Con un limite maximo de: RD$1,800.00 POR EVENTO MAXIMO 5
(CINCO) EVENTOS POR ANO. Aplicara cuando el vehiculo se encuentre fuera de su domicilio
habitual (hogar o trabajo) y en un radio mayor de 1 kildmetro de la estacion de gasolina mas
cercana

Exclusiones
El presente beneficio no cubre:
a) El abastecimiento de combustible que exceda los dos (2) galones por evento.
b) Eventos derivados de negligencia reiterada, uso indebido del vehiculo o incumplimiento
de las recomendaciones del fabricante.
c) Fallas mecanicas, eléctricas o electronicas no relacionadas con la falta de combustible.
d) Vehiculos que no se encuentren registrados o habilitados dentro de este.
e) Eventos ocurridos en zonas de dificil acceso, areas restringidas o no transitables.
f) Costos adicionales derivados de esperas prolongadas, maniobras especiales o servicios
no autorizados previamente por GEA.
g) Solicitudes realizadas fuera de los canales oficiales establecidos por GEA y/o Motor
Crédito.
h) Abastecimiento de combustible distinto al tipo recomendado por el fabricante del
vehiculo.

El excedente de los montos por evento sera pagado en forma inmediata por el
TARJETAHABIENTE con sus propios recursos al proveedor. EL TARJETAHABIENTE en todo
momento debera supervisar la prestacion de los SERVICIOS DE ASISTENCIA VIAL.

3.1.5 REFERENCIAS MECANICAS:

El presente beneficio consiste en la orientacion y suministro de referencias a favor del
TARJETAHABIENTE sobre talleres mecanicos, talleres de pintura y carroceria, concesionarios,
corredores de seguros y otros proveedores de servicios automotrices, disponibles en la zona
donde se encuentre el beneficiario.

La cobertura se limita exclusivamente a la entrega de informacién y referencias, sin que ello
implique recomendacién, garantia, intermediacién, coordinacion del servicio ni responsabilidad
alguna por parte de GEA respecto a la calidad, precios, tiempos de atencién o resultados de los
servicios prestados por los terceros referidos.
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El uso de los servicios proporcionados por dichos terceros sera directamente contratado y
asumido por el TARJETAHABIENTE, conforme a sus propias condiciones.

3.2 SERVICIOS DE ASISTENCIA HOGAR

En virtud del presente anexo, GEA garantiza la puesta a disposicion del TARJETAHABIENTE de
una ayuda material inmediata, en forma de prestacién econémica o de servicios con el fin de
limitar y controlar los dafios materiales, presentados en la Vivienda del TARJETAHABIENTE, a
consecuencia de un evento fortuito, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en el
presente anexo y por hechos derivados de los servicios especificados en el mismo.

El TARJETAHABIENTE tendra derecho a reintegro de los diversos gastos cubiertos en el
presente anexo unicamente en caso de notificacion inmediata antes de la reparaciéon y acuerdo
previo de GEA, siempre y cuando presente la factura correspondiente de dicha reparacion.

Para efectos de este programa de servicio, se considera EMERGENCIA una situaciéon accidental
y fortuita que deteriore el inmueble (fuga de agua), que no permita su utilizacion cotidiana (un
corto circuito), que ponga en riesgo la seguridad del mismo y sus habitantes (una cerradura
exterior o interior, un cristal exterior roto), e inhabitabilidad de la vivienda a consecuencia de un
evento. Queda establecido que los Servicios de Asistencia enel hogar seran brindados todo el
territorio nacional.

3.2.1 SERVICIOS DE PLOMERIA:

Cuando a consecuencia de una averia subita (de repente) e imprevista en las instalaciones fijas
de abastecimiento y/o sanitarias propias del inmueble del TARJETAHABIENTE, se presente
alguna rotura o fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacion de las aguas, se
enviara a la brevedad posible un técnico especializado, que realizara la asistencia de emergencia
necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. El
presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: RD$2,500.00 POR EVENTO MAXIMO 4
(CUATRO) EVENTOS AL ANO.

El valor anterior incluye el costo de los materiales y mano de obra. Asi como traslado del operario
(las reparaciones de plomeria no incluyen trabajos de albafileria). En cuanto a Fugas de gas, se
brindara apoyo telefénico y se reportara a las autoridades competentes o empresa responsable
del gas.

Exclusiones del servicio de Plomeria.- Quedan excluidas de la presente cobertura, la
reparacion y/o reposicion de averias propias de: Grifos, cisternas, depésitos, calentadores junto
con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores, aparatos de aire
acondicionado, lavadoras, secadoras, y cualquier aparato doméstico conectado a las tuberias de
agua, y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la
vivienda, arreglo de canales y bajantes, reparacion de goteras debido a una mala
impermeabilizacion o proteccién de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni averias que
se deriven de humedad o filtraciones. Asi como cualquier tipo de reparacion en aérea comunes 0
en instalacionespropiedad de la Empresa de Acueducto y alcantarillado.

Cualquier tipo de reparacién en areas comunes o en instalaciones propiedad de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado.

3.2.2 SERVICIOS DE ELECTRICIDAD:
Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias
en el interior del inmueble del TARJETAHABIENTE (casa, apartamento de uso habitacional), que
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corresponda al domicilio permanente del afiliado, se produzca una falta de energia eléctrica en
forma total o parcial (corto circuito) se enviara a la mayor brevedad posible un técnico
especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el
suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. Ademas,
reparacion o cambio de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o
fusibles dafados por corto circuito o sobrecarga, Uunicamente en areas que pertenezcan a la
instalacion eléctrica del inmueble domicilio del TARJEHAHABIENTE. El presente servicio se
prestara hasta el siguiente limite: RD$2,500.00 POR EVENTO MAXIMO 4 (CUATRO) EVENTOS
AL ANO. El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra.

Exclusiones al servicio de Electricidad. - Quedan excluidas del presente servicio, la reparacién
y/o reposicidonde averias propias de:
a) Enchufes o interruptores, elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillos o
fluorescentes, balastros.
b) Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.
c) Cualquier tipo de reparacion en areas comunes o en instalaciones propiedad de la
Empresa de Energia.

3.2.3 SERVICIO DE CERRAJERIA:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las
llaves, inutilizaciéon de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura del
inmueble Afiliado o bien que ponga en riesgo la seguridad de la misma, y a solicitud del
TARJETAHABIENTE se enviara a la mayor brevedad posible un técnico especializado que
realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el
correcto cierre de la puerta de la vivienda Afiliada. El presente servicio se prestara hasta el
siguiente limite: RD$2,500.00 POR EVENTO MAXIMO 4 (CUATRO) EVENTOS AL ANO.

El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

Exclusiones al servicio de Cerrajeria. - Quedan excluidas de la presente cobertura, la
reparacion y/o reposicion de cerraduras y puertas de madera, asi como también la apertura,
cambio, reposicion, o reparacion de cerraduras de guardarropas y alacenas. Ademas, el cambio
de las cerraduras de puertas exteriores de acceso al inmueble.

3.2.4 SERVICIOS DE VIDRIERIA:

Cuando a consecuencia de un hecho subito (de repente) e imprevisto se produzca la rotura de
alguno de los vidrios o puertas de las ventanas que formen parte de las fachadas exteriores del
inmueble de uso habitacional del TARJETAHABIENTE que den hacia la calle y que pongan en
riesgo la seguridad de la misma, sus ocupantes, o de terceros, se enviara a la mayor brevedad
posible un técnico que realizara la asistencia de emergencia, siempre y cuando las condiciones
por motivos de la hora y del dia lo permitan. El presente serviciose prestara hasta el siguiente
limite: RD$2,500.00 POR EVENTO MAXIMO 4 (CUATRO) EVENTOS AL ANO. El valor anterior
incluye el costo de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

3.2.5 REVISION TECNICA POR AVERIA EN ELECTRODOMESTICOS:

Por solicitud del TARJETAHABIENTE se gestionard y coordinard el envio de un técnico
especializado para realizar una revisiébn técnica diagnéstica en caso de averia o mal
funcionamiento de los siguientes electrodomésticos del domicilio del TARJETAHABIENTE:
nevera, lavadora, secadora y microondas. El presente servicio se prestara hasta el siguiente
limite: RD$2,000.00 POR EVENTO MAXIMO 2 (DOS) EVENTOS AL ANO.
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La cobertura se limita exclusivamente a la evaluaciéon y diagnéstico técnico del equipo, con el fin
de determinar la posible causa de la averia. No incluye reparaciones, repuestos, mantenimiento,
mano de obra correctiva ni costos derivados, los cuales, de ser requeridos, seran previamente
cotizados y asumidos directamente por el TARJETAHABIENTE.

3.2.6 HANDYMAN:

En caso de que el TARJETAHABIENTE requiera apoyo para la realizacién de trabajos menores en
el hogar, tales como fijacion de televisores, armado de muebles, pintura de una pared u otros
servicios similares, GEA gestionara y asumira el costo del envio de personal calificado para la
ejecucion de dichas labores.

La cobertura tendra un~I|'mite maximo de RD$3,000.00 POR EVENTO, CON UN MAXIMO DE UN
(1) EVENTO POR ANO y UN TIEMPO DE HASTA 2 HORAS, conforme a los términos,
condiciones, alcances técnicos y exclusiones establecidos en el presente programa.

Alcances Técnicos:
El servicio incluye exclusivamente:
a) Fijacion de televisor en pared, utilizando el soporte provisto por el afiliado.
b) Armado de un mueble de complejidad basica, conforme a las instrucciones del fabricante.
c) Pintura de una (1) pared, hasta un maximo de 10 m? utlizando materiales
proporcionados por el afiliado.
d) Instalacion o ajuste de cortinas, persianas sencillas o lamparas decorativas (sin
modificacion eléctrica)
e) Ajustes y reparaciones menores como cambio de bisagras, manijas, tornilleria suelta o
nivelaciones simples.
f) Ajustes menores, nivelaciones basicas y fijaciones simples necesarias para la correcta
ejecucion del servicio.

Los materiales, insumos, repuestos, soportes, pinturas, anclajes especiales y herramientas
especializadas deberan ser suministrados por el Afiliado, salvo que se indique lo contrario.

Exclusiones:
El presente beneficio no cubre:
a) Trabajos estructurales, remodelaciones, obras civiles, electricidad, plomeria, gas,
soldadura o carpinteria especializada.
b) Armado de muebles de alta complejidad, empotrados o hechos a medida.
c) Pintura de mas de una pared, techos, fachadas, exteriores o superficies mayores al
alcance definido.
d) Instalaciones que requieran modificaciones eléctricas, perforaciones especiales o
refuerzos estructurales.
e) Servicios derivados de falta de mantenimiento, deterioro previo o condiciones inseguras
del inmueble.
f) Inmuebles que no correspondan al domicilio registrado del afiliado.
g) Costos adicionales por tiempos extendidos, maniobras especiales o servicios no
autorizados previamente por GEA.
h) Solicitudes realizadas fuera de los canales oficiales establecidos por el proveedor de
asistencia.

3.2.7 FUMIGACION POR EMERGENCIA:

Como consecuencia de una emergencia en la vivienda afiliada que impida la estadia temporal de
sus habitantes debido a la presencia de plagas tales como moscas, mosquitos, cucarachas,
hormigas o roedores, el Equipo Técnico de GEA realizara una evaluacién previa con el fin de emitir
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un diagnéstico técnico que determine el estado de la vivienda afiliada.

En caso de que dicha evaluacion recomiende la intervencion, GEA gestionara y asumira el costo de
la fumigacion de la residencia permanente del TARJETAHABIENTE, conforme a las condiciones
establecidas en el presente programa. La cobertura tendra un limite maximo de RD$3,000.00 POR
EVENTO, con un MAXIMO DE UN (1) EVENTO POR ANO.

Alcances Técnicos
El servicio incluye exclusivamente:
a) Una (1) fumigacion basica de emergencia para control de las plagas cubiertas.
b) Aplicacion de productos autorizados por la normativa sanitaria vigente.
c) Intervencién en areas internas de la vivienda de uso habitacional (habitaciones, cocina,
sala y bafos).
d) Mano de obra y desplazamiento del proveedor autorizado.

Exclusiones
El presente beneficio no cubre:
a) Fumigaciones preventivas, periddicas o de mantenimiento.
b) Control de plagas distintas a las expresamente indicadas, incluyendo termitas, alacranes,
murciélagos, palomas u otras especies.
c) Fumigacion en areas externas, jardines, patios, azoteas, areas comunes o inmuebles no
habitacionales.
d) Servicios requeridos como consecuencia de falta de higiene, acumulacién de desechos o
condiciones insalubres preexistentes.
e) Eventos en inmuebles que no correspondan a la residencia permanente registrada del
Afiliado.
f) Tratamientos especializados, fumigaciones multiples o refuerzos posteriores al servicio
inicial.
g) Costos adicionales por insumos especiales, repeticion del servicio o servicios no
autorizados previamente por GEA.
h) Solicitudes realizadas fuera de los canales oficiales establecidos por el proveedor de
asistencia.

GARANTIA: los trabajos realizados por el personal autorizado por GEA, tendran una garantia
por dos meses, garantia que se pierde cuando el TARJETAHABIENTE adelante trabajos con
personal diferente al de GEA sobre los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente de la
existencia de una incidencia sobre dichos trabajos.

EXCLUSIONES GENERALES:

Los servicios de emergencia soOlo se prestaran en el lugar de residencia habitual del
TARJETAHABIENTE. Excluyendo locales comerciales, oficinas, asi como otras viviendas propiedad
del afiliado. Asimismo, sera excluyente del servicio:

a) Cualquier falla o dafo preexistente en los componentes e instalaciones en el lugar de
residencia del TARJETAHABIENTE y que aparece como su domicilio permanente en el
contrato. Es falla preexistente, la que ya exista y sea demostrable antes de la fecha de
inicio de vigencia del contrato o de solicitud del servicio de asistencia hogar.

b) Cualquier reparacion contratada directamente por el afiliado.

c) Reparaciones de dafios en los bienes muebles del TARJETAHABIENTE o de otros y que
sean consecuencia de fallas en los servicios eléctricos, hidraulicos, sanitarios, de gas y
por rotura de vidrios.

d) Dafios intencionales, asi como los causados por guerra, rebelidon, asonada, motin,
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protesta, paro y situaciones que alteren la seguridad publica.

e) Danos por terremoto, erupcion volcanica, inundacién, erupcioén, y cualquier fenédmeno
natural.

f) Cuando por orden de autoridad competente se impida la ejecucion de los trabajos.

g) Cuando cualquier autoridad competente con orden de allanamiento, cateo,
aseguramiento, rescate, se vea obligada a forzar o destruir cualquier elemento de acceso
como puertas, ventanas, cerraduras en el domicilio del afiliado.

h) Cambio de vidrios de ventanas y puertas que den a patios posteriores e interiores o hacia
el interior de conjuntos cerrados de habitacion.

i) Cambio o reposicion de puertas de madera interiores y exteriores.

j) Recubrimientos de acabados de pisos, paredes, pisos, y techos como enchapes,
azulejos, mosaicos, marmol, granito, tapiz, alfombra, pintura, madera, drywall, yeso, cielo
raso, papel de colgadura, materiales de barro, entre otros.

Los siguientes trabajos de albanfileria solamente se incluiran como parte de un servicio de
emergencia, plomeria, electricidad, y cerrajeria.
a) Demoliciones, aperturas de zanjas para descubrir tuberias de agua, drenajes o
electricidad.
b) Repello de zanjas en cemento, para paredes, pisos y placas.
c) Colocar y fijar muebles de bafno, lavaderos, y lavaplatos cuando se presente un cambio
de emergencia por fractura o desprendimiento por accidente. Se incluye el
desmantelamiento del mueble dafiado.

Las tarifas presentadas por Gea fueron negociadas previamente con sus proveedores por lo que en
caso de que el costo del servicio de emergencia exceda el monto establecido, este excedente sera
cubierto por el afiliado, previa autorizacién del tarjetahabiente.

El afiliado, estara obligado en todos los casos y para todos los servicios que le seran brindados a:

A) Obtener la autorizacion expresa del proveedor del servicio, a través de la CABINA DE
EMERGENCIA de GEA, antes de comprometer cualquier tipo de servicio por iniciativa propia.

B) El afiliado, debera siempre aceptar las recomendaciones y soluciones indicadas por el
proveedor, frente a los servicios solicitados.

C) lIdentificarse como afiliado, ante los funcionarios del proveedor o ante las personas que GEA
contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados en el presente documento.

D) Informar a la CABINA DE EMERGENCIA cualquier anomalia que se presente por parte del
PROVEEDOR O representante de GEA en cualquier momento durante la prestacion del
servicio.

3.3 SALUD + BIENESTAR EMOCIONAL

3.3.1 TRASLADO MEDICO TERRESTRE (AMBULANCIA POR ACCIDENTE Y/O EMERGENCIA):

En caso de que el TARJETAHABIENTE sufra una enfermedad grave o accidente automovilistico
que le provoque lesiones o traumatismos tales que requieran su hospitalizaciéon, GEA gestionara y
cubrird el costo del traslado en ambulancia terrestre, siempre y cuando exista la infraestructura
privada que lo permita. En caso de no existirla, GEA coordinara el traslado por medio de los
servicios médicos publicos en la localidad, SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO Y SIN LIMITE
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DE COSTO.

3.3.2 TRASLADO MEDICO TERRESTRE (CLINICA - CLINICA):

En caso de que el TARJETAHABIENTE requiera ser trasladado médicamente de una clinica a
otra, por indicacién médica debidamente justificada, GEA gestionara y cubrira el costo del traslado
en ambulancia terrestre, siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo permita, con el
objetivo de garantizar la continuidad de la atencion médica del paciente. El traslado se realizara
previa evaluacion y validacion médica, considerando la condicidon clinica del paciente, la
disponibilidad de camas o servicios en la clinica receptora y la estabilidad necesaria para el
traslado, conforme a los protocolos establecidos. SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO Y SIN
LiIMITE DE COSTO.

Alcances Técnicos
El servicio incluye exclusivamente:
a) Traslado terrestre en ambulancia de clinica a clinica dentro del area de cobertura.
b) Personal asistencial basico o avanzado, segun la condicién clinica del paciente y criterio
médico.
c) Equipamiento médico estandar de la ambulancia durante el traslado.
d) Coordinacion operativa entre la clinica de origen y la clinica receptora.
e) Este servicio esta disponible exclusivamente para el TARJETAHABIENTE

Exclusiones
El presente beneficio no cubre:
f) Traslados sin indicacion médica o solicitados por conveniencia administrativa o
econdémica.
g) Traslados interprovinciales o de larga distancia fuera del area de cobertura, salvo
estipulacién expresa.
h) Traslados a centros no habilitados o sin confirmacién de recepcién del paciente.
Servicios de ambulancia aérea o maritima.
Traslados derivados de procedimientos electivos o consultas ambulatorias.
k) Costos adicionales por esperas prolongadas, acompafiantes no médicos o servicios no
autorizados previamente por GEA.
[) Noincluye a algun FAMILIAR del TARJETAHABIENTE

3.3.3 ORIENTACION MEDICA TELEFONICA:

Por este servicio GEA brindara al TARJETAHABIENTE, previa solicitud, via telefénica, los
servicios de orientacion medica, las veinticuatro horas del dia durante los trescientos sesenta y
cinco dias del afno. Estos servicios seran proporcionados SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO.

3.3.4 e-doctor (TELEMEDICINA):
Cuando el TARJETAHABIENTE requiera de una consulta médica en el area de MEDICINA
GENERAL Y/O PSICOLOGIA y/o interpretacion de estudios médicos y no estéa en posibilidades de
trasladarse a una clinica o centro médico, el TARJETAHABIENTE contara con una herramienta
que le permite realizar su consulta médica via web desde su hogar, centro de trabajo o desde
cualquier lugar donde disponga de una conexién a internet. La interaccion con el médico sera en
tiempo real mediante audio y video, pero es importante de disponer de un servicio de internet
estable para tener buena calidad de recepcion de comunicacion.
Para recibir dicho servicio, el TARJETAHABIENTE debera de disponer de:

a) Servicio de Internet Fijo o Movil
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b) Un dispositivo fijo (computadoras) o movil (Smartphone, tablets), ingresar al
navegador Google Chrome o Firefox a la URL: www.e-doctorgea.com o descargar
la aplicacion en las tiendas virtuales (App), ingresa a la tienda de Play Store o App
Store y busca la aplicacién “e-doctor” de Grupo Especializado de Asistencia de
Latinoamérica. Se recomienda, evitar tener otros equipos activos o aplicaciones
abiertas en el momento de la Teleconsulta.

c) Se solicitara un proceso de registro con datos basicos personales para otorgar “el
usuario y contrasefna” para poder tener acceso al uso del programa de asistencia
médica digital.

GEA no se hace responsable de las consecuencias derivadas de estas orientaciones y los gastos
que incurra del TARJETAHABIENTE correran por su propia cuenta. El servicio se prestara como
una orientacion y el personal médico profesional en ningiin momento diagnosticara o recetara a un
paciente por este medio. El médico podra recomendar el uso de medicamentos de libre venta.

Es responsabilidad del TARJETAHABIENTE (Paciente) del expediente clinico electronico el
compartir la clave (Password) para permitir el acceso a su expediente clinico y los datos sensibles
que contiene; y no podra usarlo para fines legales ni demandas. Todos los registros y datos del
paciente son asegurados y manejados en forma confidencial y solo con fines de la atenciéon médica.

3.4.1 CONSULTA PSICOLOGICA POR REFERIMIENTO EN CLINICAS RED:

La presente cobertura consiste en la consulta psicolégica presencial del TARJETAHABIENTE, la
cual sera otorgada uUnicamente a solicitud y por indicacion expresa del personal médico—
psicolégico de GEA, derivada de una evaluacion previa realizada a través de los canales
autorizados (e-doctor y/u Orientacion Medica Telefonica).

El servicio aplicara exclusivamente mediante el referimiento emitido por los médicos y/o
psicologos de GEA, y se prestara en clinicas pertenecientes a la red de prestadores autorizados.

No se reconoceran consultas gestionadas sin referimiento previo, ni aquellas solicitadas
directamente por el TARJETAHABIENTE fuera del proceso establecido por GEA. El presente
servicio se prestard hasta el siguiente limite: 1 UN EVENTO AL ANO, SIN LIMITE DE
COBERTURA.

3.4.2 DESCUENTOS EN LABORATORIO

Mediante el presente beneficio, GEA otorgara al TARJETAHABIENTE, previa solicitud, acceso a
descuentos preferenciales en laboratorios clinicos pertenecientes a la red de prestadores
autorizados, para la realizacién de examenes y estudios de laboratorio.

El beneficio se limita exclusivamente a la aplicacién del descuento sobre el monto que no cubra su
seguro privado, por lo que los costos resultantes serdn asumidos directamente por el
TARJETAHABIENTE, sin que ello implique cobertura financiera directa por parte de GEA.

No se reconoceran montos sin consulta previa, ni aquellas solicitadas directamente por el
TARJETAHABIENTE fuera del proceso establecido por GEA. El presente servicio se prestara
hasta el siguiente limite: 1 UN EVENTO MENSUAL, HASTA RD$2,500.00, el monto no es
acumulable y podra utilizarse unica y exclusivamente a hombre del TARJETAHABIENTE como
paciente de los examenes de laboratorio.

3.4.3 REFERENCIAS MEDICAS

Mediante el presente servicio, GEA proporcionara al TARJETAHABIENTE, previa solicitud, la
orientacion y referencia de médicos especialistas y/o clinicas, disponible las veinticuatro (24) horas
del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.
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La prestacion de este servicio se limita exclusivamente al suministro de informacion y referencias,
sin que ello implique recomendacién, intermediacién, garantia ni responsabilidad alguna por parte
de GEA respecto a las decisiones, tratamientos, costos, resultados o servicios que el Afiliado
contrate directamente con los especialistas referidos. El servicio aqui establecido se brindara SIN
LIMITE DE COSTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS, POR ANO.

3.4.4 BUSQUEDA DE RESULTADOS

Mediante el presente servicio, GEA brindara al TARJETAHABIENTE, previa solicitud, la
coordinacién del envio de un mensajero para la recogida de resultados de analisis clinicos a
nombre del TARJETAHABIENTE, siempre que este autorice previamente al laboratorio
correspondiente para la entrega de dicha informacion al personal designado por GEA.

La coordinaciéon del servicio estara disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del afio, y se limita exclusivamente a la gestion logistica, sin que ello
implique responsabilidad, custodia clinica, interpretacion médica ni determinacién alguna por parte
de GEA respecto a los resultados obtenidos. SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO

3.5 SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA

3.5.1 REFERENCIA Y CONSULTORIA LEGAL:

Mediante el presente servicio, GEA brindara al TARJETAHABIENTE, previa solicitud, orientacion,
referencia y consultoria legal telefénica, disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afo, en materias penal, civil, laboral, familiar y casos de
robo de vehiculo, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, divorcios, sucesiones,
pensiones alimenticias, y cobro de cheques o pagarés, entre otros.

La prestacion de este servicio se limita exclusivamente a la orientacion y referimiento legal, sin
que ello implique representacion legal, patrocinio judicial, elaboracién de documentos legales ni
asuncién de responsabilidad por parte de GEA sobre las decisiones adoptadas por el
TARJETAHABIENTE.

En todo caso, los honorarios profesionales, gastos, costos judiciales o extrajudiciales derivados de
la contratacion de los servicios legales referidos seran asumidos integramente por el
TARJETAHABIENTE, conforme a los términos y condiciones establecidos por el profesional o
entidad legal correspondiente.

GEA no sera responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del
abogado que contrate directamente el TARJETAHABIENTE. Estos servicios seran
proporcionados SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO.

3.6 ASISTENCIA EN VIAJES

3.6.1 AYUDA PARA EL REGRESO O CONTINUACION DEL VIAJE:

Cuando el TARJETAHABIENTE por algun inconveniente de Robo, Falla mecénica o Accidente
del Vehiculo Afiliado no pudiese llegar a su destino final, GEA Unicamente sufragaré los gastos de
traslado en el medio que considere mas idoneo clase turista hasta su domicilio habitual o hasta el
lugar donde tenia considerado destino final. El limite maximo de esta prestacion sera de
RD$10,000.00, 1 EVENTO AL ANO.

3.6.2 HOTEL POR ROBO DE AUTOMOVIL:
Después de levantar el acta por robo total del automévil ante las autoridades competentes, GEA
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organizara y cubrira el costo para la estancia en un hotel escogido por el TARJETAHABIENTE
Y/O BENEFICIARIOS. El limite maximo de esta prestacion sera de RD$6,000.00 SIN LIMITE DE
EVENTOS.

3.6.3 RENTA DE AUTO POR ROBO O AVERIA DEL VEHICULO:

Después de levantar el acta por robo total del automdévil ante las autoridades competentes, GEA
organizara y cubrira el costo para la renta de un auto del mismo tipo o segmento al que pertenece
el auto del TARJETAHABIENTE. El limite maximo de esta prestacion sera de RD$6,000.00
SIN LIMITE DE EVENTOS.

3.6.4 GASTOS DE TRANSPORTE PARA LA RECUPERACION DE VEHICULO AFILIADO:

Si la reparacion del vehiculo afiliado requiere un tiempo de inmovilizacién superior a setenta y dos
horas (72) horas, o si en caso de hurto, falla mecanica el vehiculo es recuperado después de que
el TARJETAHABIENTE se hubiese ausentado del lugar de los hechos, GEA se hara cargo de los
gastos de desplazamiento o transporte del afiliado o persona habilitada que éste designe hasta el
lugar donde el vehiculo sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado. SIN LIMITE
DE EVENTOS POR ANO.

3.6.5 GASTOS ODONTOLOGICOS EN EL EXTRANJERO:

Mediante el presente beneficio, GEA reembolsara al TARJETAHABIENTE los gastos
odontoloégicos de emergencia incurridos en el extranjero, siempre que dichos gastos sean
médicamente necesarios y derivados de una urgencia odontolégica ocurrida durante el viaje.

El reembolso estara sujeto a la presentacion de la documentacidon soporte correspondiente,
incluyendo facturas originales, comprobantes de pago, diagnostico odontolégico y prescripcion
médica, asi como al cumplimiento de los términos, condiciones y limites establecidos en el
presente programa. El beneficio se otorgara exclusivamente bajo la modalidad de reembolso, sin
que ello implique pago directo ni garantia de cobertura total de los gastos incurridos.

El TARJETAHABIENTE debera notificar a GEA la ocurrencia del evento dentro de un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas, o tan pronto como sea razonablemente posible desde la
ocurrencia de la urgencia odontolégica. La falta de notificacion dentro de dicho plazo podra dar
lugar a la negacion o limitacion del reembolso. El presente servicio se prestara hasta el siguiente
limite: 1 UN EVENTO AL ANO, CON UNA COBERTURA DE HASTA RD$ 15,000.00.

Tiempo de Carencia

El presente beneficio estard sujeto a un periodo de carencia de cinco (5) meses de afiliacién
continua con cobro efectivo, contado a partir de la fecha de activaciéon del programa de asistencia.
Durante dicho periodo no aplicara la cobertura, aun cuando ocurra una urgencia odontoldgica en
el extranjero.

Exclusiones Especificas
El presente beneficio no cubre:
a) Tratamientos preventivos, estéticos o electivos, incluyendo limpiezas,
blanqueamientos, carillas, ortodoncia, protesis o implantes.
b) Tratamientos odontolégicos no urgentes o que puedan ser razonablemente
postergados hasta el regreso al pais de residencia.
c) Gastos derivados de condiciones preexistentes, tratamientos en curso o controles
periodicos.
d) Reemplazo o reparaciéon de prétesis, coronas, puentes o aparatos de ortodoncia,
salvo cuando la urgencia derive directamente de un accidente ocurrido durante el
viaje.
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e) Gastos incurridos sin diagnéstico o documentaciéon médica valida.

f) Tratamientos realizados por profesionales no habilitados o en establecimientos no
autorizados.

g) Gastos incurridos fuera del periodo de vigencia del viaje o del Plan de Asistencia.

h) Gastos que no sean razonables, habituales o necesarios conforme a la practica
odontoldgica del pais donde se preste el servicio.

3.7 ASISTENCIA TELEFONICA, CONCIERGE, REFERENCIAS, COORDINACION DE
SERVICIOS.

Cuando el TARJETAHABIENTE requiera de datos sobre floristerias, cerrajeria vial, renta de
automovil, hoteles, restaurantes, otros, GEA le proporcionara informacién de establecimientos y/o
técnicos pero a solicitud del TARJETAHABIENTE y a cargo del mismo podra coordinar la entrega
del producto o servicio quedando a cargo del TARJETAHABIENTE los costos y cualquier otro
gasto en que se incurra, los cuales seran pagados por el TARJETAHABIENTE con sus propios
recursos y bajo su propio riesgo de las consecuencias que se deriven. El presente servicio se
prestara hasta el siguiente limite: SIN LIMITE DE EVENTOS.

En las demas localidades de la Republica Dominicana, GEA hara lo posible por ayudar al
TARJETAHABIENTE a contactar un establecimiento. En este caso, el TARJETAHABIENTE
también debera pagar con sus propios recursos los gastos en que incurra al recibir el producto o
servicio sin limite de eventos.

GEA no asumira responsabilidad alguna en relacién con el producto, servicio o la atencién
prestada o falta de lamisma por parte de los establecimientos contactados.

4 CASOS DE EXCEPCION:

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes
causas:

e La mala fe del TARJETAHABIENTE o del conductor del VEHICULO DEL
TARJETAHABIENTE, comprobada por el personal de GEA.

e Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

e Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin
o tumulto popular, etc.

e Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.
La energia nuclear radiactiva.
Enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos cronicos y de las diagnosticadas
con anterioridad a la iniciacion del viaje.

e La ingestidon de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos sin prescripcion

médica.

Enfermedades mentales.

La adquisicion y uso de prétesis o anteojos.

El embarazo.

Practicas deportivas en competencia.

El incumplimiento de las obligaciones procesales que imponga la autoridad judicial como

medida preventiva para asegurar la asistencia del TARJETAHABIENTE en el

procedimiento.

e La falta de cooperacion del TARJETAHABIENTE para la recuperacion de la caucion
exhibida por la empresa.
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GEA avisara a Motor Crédito de los servicios improcedentes por las causas arriba citadas para
verificar si éste autoriza la prestacion del servicio por la calidad del cliente de que se trate siempre
y cuando que por circunstancias de la hora y el dia se pueda comunicar inmediatamente, de lo
contrario se reportara al dia siguiente habil por escrito.

5 EXCLUSIONES:

A)

B)

Las situaciones de Asistencia ocurridas durante viajes o vacaciones realizados por los
Beneficiarios contra de la prescripcion del médico de cabecera o durante viajes de
duracién superior a sesenta (60) dias naturales, no dan derecho a los Servicios de
Asistencia.

Los siguientes vehiculos quedan expresamente excluidos de la prestacion de estos
servicios: Vehiculos de 3.5 toneladas de capacidad en adelante, vehiculos destinados a
transporte publico de carga o de personas, transporte publico, taxis, microbuses,
autobuses de turismo y vehiculos rentados a una empresa de Alquiler de autos
establecida como tal.

Cuando el automovil haya sido introducido ilegalmente al pais.

Cuando el Beneficiario no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

Cuando el Beneficiario no se identifique como TARJETAHABIENTE de Motor Crédito.
Cuando el Beneficiario incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas en este
documento.

6 OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE:

Con el fin de que el TARJETAHABIENTE pueda disfrutar de los servicios contemplados, debera
cumplir con las siguientes obligaciones:

A)
B)

Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con GEA.
Dar aviso oportuno a GEA del cambio de RESIDENCIA PERMANENTE DEL TITULAR.
Queda entendido que en caso de que el TITULAR establezca su residencia
permanente en un lugar distinto al territorio de la Republica Dominicana, la relacion
entre GEA y el TARJETAHABIENTE se tendra por extinta, con lo cual GEA se vera
liberada de su obligacion de prestar los servicios contemplados en el presente contrato
y el TARJETAHABIENTE se vera liberado de su obligacion de pagar las cuotas
necesarias para recibir los servicios aqui establecidos.

Identificarse como TARJETAHABIENTE ante los funcionarios de GEA o ante las personas que
esta ultima compafiia contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados en el
presente documento.

7 PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA:

En caso de que un TARJETAHABIENTE requiera de los servicios contemplados, se
procedera de lasiguiente forma:

A)

El TARJETAHABIENTE que requiera del servicio se comunicara con GEA a la linea

de emergencia (809) 540 0200 opcion 1.

B) ElI TARJETAHABIENTE procedera a suministrarle al funcionario de GEA que
atienda la llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como
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TARJETAHABIENTE, asi como losdemas datos que sean necesarios con el fin de
poder prestar el servicio solicitado, tales; como la ubicacion exacta del
TARJETAHABIENTE; un numero telefénico en el cual localizarlo; descripcion por el
TARJETAHABIENTE del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise; vy, el
nimero deplaca del VEHICULO DEL TARJETAHABIENTE en relacién con el cual se
solicite un servicio.

Queda entendido que el personal de GEA Unicamente prestara los servicios contemplados en
este documento, a las personas que figuren como TARJETAHABIENTES en la ultima lista de
TARJETAHABIENTES activos Motor Crédito. De este modo, Motor Crédito asume la
responsabilidad de mantener totalmente actualizada la lista de TARJETAHABIENTES activos.

Del mismo modo, se deja constancia que los SERVICIOS relacionados con los VEHICULOS
DEL TARJETAHABIENTE, unicamente se prestaran cuando sean solicitados por alguno de los
TARJETAHABIENTES, con derecho al programa “Motor Crédito MotorCare”.

C) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, GEA le prestara al
TARJETAHABIENTE los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de
conformidad con los términos, condiciones y limitaciones del presente documento.

En caso de que el TARJETAHABIENTE no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados,
GEA no asumira responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacién de los servicios
relacionados con el presente contrato.

Como caso de excepcion, y Unicamente en relacién con el SERVICIO DE TRASLADO MEDICO
TERRESTRE, en los casos de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del
TARJETAHABIENTE para cumplir con el procedimiento anteriormente senalado, el
TARJETAHABIENTE podra acudir directamente ante terceros a solicitar el indicado servicio. En
tal caso, GEA restituirda al TARJETAHABIENTE los gastos erogados. Queda entendido que con el
fin de que el TARJETAHABIENTE tenga derecho a la restitucion aqui establecida, deberacumplir
con el procedimiento establecido en los parrafos anteriores dentro de un plazo maximo de
veinticuatro horas contadas a partir del momento en que se haya concretado el SERVICIO DE
TRASLADO MEDICO TERRESTRE.

8 SUBROGACION.

GEA quedara subrogada hasta el limite del costo de los servicios prestados al
TARJETAHABIENTE de las sumas pagadas por dicha compafiia, en relacién con los derechos
que tenga el TARJETAHABIENTE para el cobro de indemnizaciones al responsable del accidente
o enfermedad que haya dado lugar a la prestacion de los servicios contemplados en el presente
documento.

9 PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Queda entendido que GEA podréa prestar los servicios en forma directa, o a través de terceros
con quienes dicha compaiiia contrate, bajo su responsabilidad.

10 POLITICA DE CANCELACION
Queda entendido que el TARJETAHABIENTE de no querer continuar con el servicio contratado

realizara la cancelacién directamente en cualquier sucursal de MOTORCREDITO o por la via
(809) 540 0200 opcion 2.
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