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Estimados clientes, colaboradores y accionistas:

Con mucha satisfacción me complace dirigirme a ustedes para presentar la Memoria Anual correspondiente 
al ejercicio 2025, un año que reafirmó la fortaleza de Motor Crédito y la claridad de nuestra visión 
estratégica. En un entorno caracterizado por cambios constantes, mayores exigencias regulatorias, 
avances tecnológicos acelerados y un mercado cada vez más competitivo, nuestra institución continuó 
demostrando su capacidad de adaptarse, crecer con responsabilidad y generar valor sostenible para 
todos sus grupos de interés.

Cada decisión que tomamos y cada iniciativa que impulsamos tiene como eje central ofrecerles 
soluciones financieras cada vez más ágiles, seguras y alineadas con las necesidades de nuestros 
clientes. Durante 2025 dimos pasos firmes para fortalecer la experiencia del cliente, ampliando nuestra 
oferta digital, incorporando nuevos productos y mejorando nuestros canales, convencidos de que 
la cercanía, la innovación y la confiabilidad son pilares fundamentales para construir relaciones de 
largo plazo.

Fortalecimos la experiencia 
del cliente y ampliamos 
nuestra oferta digital.”
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Quiero manifestar un reconocimiento especial a  nuestros colaboradores.  Su compromiso, profesionalismo 
y capacidad de adaptación fueron determinantes para enfrentar los retos del año y convertirlos en 
oportunidades. El avance de nuestra agenda de transformación y mejora continua ha sido posible 
gracias al talento humano que día a día demuestra vocación de servicio, disciplina y compromiso 
con los objetivos de nuestra institución.

A nuestros accionistas, agradecemos su respaldo constante y su confianza en una gestión orientada 
al crecimiento responsable, la rentabilidad sostenible y el fortalecimiento del gobierno corporativo. 
La disciplina en la gestión del riesgo, el apego a los principios regulatorios y la ejecución coherente 
de nuestra estrategia nos permitieron continuar consolidando la posición de Motor Crédito dentro 
del sistema financiero dominicano.

Durante el 2025, nuestra estrategia se materializó a través de un portafolio de proyectos enfocado 
en cuatro grandes prioridades: la transformación digital, el fortalecimiento de la seguridad y la 
gestión de riesgos, la eficiencia operativa y la preparación de la institución para su siguiente etapa de 
crecimiento. Avanzamos de manera decidida en iniciativas orientadas a modernizar nuestros canales 
digitales, lanzar nuevos productos de inversión y medios de pago, y evolucionar nuestra aplicación 
móvil, reafirmando nuestro compromiso con una banca más accesible y centrada en el cliente.

Nuestro talento humano: 
clave para convertir retos 
en oportunidades.”
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De igual forma, fortalecimos nuestras capacidades de control y prevención mediante la incorporación 
de herramientas especializadas para la detección de fraude, la modernización de los procesos de 
cobros apoyados en inteligencia artificial, entre otras medidas, elevando los estándares de seguridad, 
eficiencia y confiabilidad de nuestra operación.

En el ámbito interno, continuamos optimizando estructuras y procesos clave, particularmente en 
las áreas de Cobros y Legal, así como en la gestión avanzada de documentos digitalizados, con el 
objetivo de mejorar la eficiencia operativa, la trazabilidad y la calidad del servicio. Estas iniciativas, 
junto con el desarrollo de nuestro Plan Estratégico 2026–2028, nos permiten mirar hacia el futuro 
con una hoja de ruta clara, alineada con nuestras aspiraciones de crecimiento sostenible y de mayor 
impacto positivo en el país.

Esta Memoria Anual refleja no solo resultados financieros y avances operativos, sino también el esfuerzo 
colectivo de una organización que entiende su rol en la sociedad y asume con responsabilidad el 
compromiso de seguir evolucionando. Miramos hacia adelante con optimismo y prudencia, conscientes 
de los desafíos que vendrán, pero seguros de contar con la estrategia, el talento humano y los valores 
necesarios para afrontarlos con éxito.

Gracias por acompañarnos y por confiar en Motor Crédito. Sigamos construyendo juntos una institución 
cada vez más sólida, cercana y preparada para el futuro.

Pesidenta Ejecutiva

Innovación en productos
de inversión y medios de pago.”
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Filosofía
Corporativa

Misión
Visión

Ofrecer soluciones financieras 
innovadoras, de una manera ágil 
y confiable, con el compromiso 

de reinventarnos constantemente 
para satisfacer las necesidades y 
expectativas de nuestros clientes

Ser la entidad financiera y de 
vanguardia, preferida en los 
sectores que participamos.

48

Valores

Propósito
Impulsar el crecimiento de nuestros 

clientes, convirtiéndonos así en su 
aliado financiero.

Compromiso, integridad, 
innovación, excelencia en el 

servicio y trabajo en equipo.
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Estructura
Orgánica

Motor Crédito, S. A., Banco de Ahorro y Crédito 
continúa fortaleciendo su estructura organizacional 
como pilar fundamental para la ejecución de su 
estrategia y la sostenibilidad del negocio. La entidad 
promueve activamente una cultura de gobierno 
corporativo basada en la transparencia, la ética y la 
eficiencia, apoyada en entrenamientos continuos y 
en la adopción de mejores prácticas alineadas con 
estándares regulatorios y marcos internacionales.

Como institución financiera regulada, Motor Crédito 
cumple con los principios de buen Gobierno 
Corporativo y se adhiere a los lineamientos 
establecidos en la Ley Monetaria y Financiera, 
así como a las disposiciones emitidas por la 
Superintendencia de Bancos, el Banco Central y 
la Junta Monetaria. Asimismo, mantiene vigente su 
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo, el 
cual es revisado y actualizado periódicamente para 
responder a la evolución del entorno regulatorio 
y del negocio.

El Consejo de Directores desempeña un rol activo 
en la supervisión estratégica de la entidad, apoyado 
por comités especializados que fortalecen la toma 
de decisiones y el control institucional. Durante 
el año 2025, los distintos comités sesionaron 
de manera periódica, abordando temas clave 
relacionados con la gestión integral de riesgos, 
auditoría, cumplimiento y desempeño del negocio.

En cuanto a su capital humano, Motor Crédito 
mantiene una estructura organizacional diversa y 
balanceada, con una participación de un 53% de 
mujeres y un 47% de hombres en su fuerza laboral, 
reflejando su compromiso con la equidad y la 
inclusión. Esta composición se mantiene estable 
respecto al año anterior, evidenciando la consistencia 
en sus políticas de gestión del talento.

La Alta Gerencia está liderada por la Presidenta 
Ejecutiva, quien reporta directamente al Consejo 
de Directores y cuenta con el apoyo de un equipo 
directivo con amplia experiencia en las áreas clave 
del negocio, incluyendo Finanzas y Tesorería, Crédito, 
Negocios, Banca Empresa y Consumo, Medios de 
Pago, Tecnología, Cumplimiento y Regulación, y 
Planificación y Desarrollo. Esta estructura permite 
una gestión ágil, alineada a los objetivos estratégicos 
de la institución y orientada a la generación de 
valor sostenible.

La organización se apoya en una estructura funcional 
que integra áreas de negocio, soporte y control, 
garantizando una adecuada segregación de funciones 
y fortaleciendo los mecanismos de supervisión y 
gestión de riesgos. En este sentido, Motor Crédito 
opera bajo un modelo integral de administración 
de riesgos alineado a los lineamientos de Basilea, 
que abarca la identificación, medición, monitoreo 
y control de los distintos riesgos inherentes
a su operación.

Durante el año 2025, la entidad continuó impulsando 
la diversificación de sus fuentes de ingresos y el 
fortalecimiento de sus capacidades operativas, 
apoyándose en la optimización de procesos y la 
incorporación de soluciones digitales orientadas 
a mejorar la experiencia del cliente.

Si bien Motor Crédito es ampliamente reconocido 
por su especialización en el financiamiento de 
vehículos, la entidad cuenta con un equipo robusto y 
especializado en otras líneas de negocio, incluyendo 
préstamos hipotecarios, préstamos de nómina y 
productos de ahorro, lo que le permite ofrecer 
soluciones financieras integrales y adaptadas a 
las necesidades del mercado.

De igual forma, la institución continúa fortaleciendo 
su cultura organizacional mediante iniciativas 
enfocadas en el desarrollo del talento, la innovación 
y la eficiencia operativa, consolidando una estructura 
preparada para responder de manera oportuna a 
los retos del entorno financiero y a las expectativas 
de sus clientes.
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Comités de Alta Gerencia

Comité Ejecutivo

Comité de seguimiento semanal a las diferentes 
situaciones que se presenten en el Banco.

Comité de Cumplimiento

Establecer las políticas, normas, procedimientos 
y controles internos para prevenir y detectar los 
delitos relacionados con el Lavado de Activos y 
el Financiamiento del Terrorismo y el adecuado 
cumplimiento regulatorio.

Comité de Crédito

Conocer y aprobar préstamos de acuerdocon los 
lineamientos y políticas establecidos.

Comité de Tecnología

Evaluar, estructurar y proponer al Consejo de 
Directores las políticas internas para el crecimiento 
ordenado y progresivo de la Tecnología de la 
Información del Banco.

Comité de Gestión de Activos y Pasivos

Asumir la gestión global de los activos y pasivos 
del Banco, evaluando el nivel y los riesgos de 
liquidez y mercado.

Comité de Ética

Monitorear e identificar las diferentes situaciones 
relacionadas con aspectos inherentes a la conducta 
del personal.

Comité de Emergencias

Es el eje central de la gestión de continuidad y 
resiliencia operativa de Motor Crédito. Su capacidad 
para liderar y coordinar respuestas rápidas y efectivas 
ante crisis es esencial para:

• Proteger la reputación e integridad de 

• Mantener la confianza de los clientes 

• Reducir al mínimo los impactos 
 

Este órgano no solo gestiona las emergencias cuando 
ocurren, sino que también asegura que la entidad 
esté preparada para enfrentarlas, promoviendo 
una cultura de prevención, resiliencia y mejora 
continua. 

la entidad.

y partes interesadas.

financieros, operativos y regulatorios 
de un incidente.

Comité de Auditoría

Comité regulatorio conformado para asistir al Consejo de Directores en sus funciones de control y 
vigilancia del Banco, asegurarse del cumplimiento de buenas prácticas de gobierno corporativo y la 
transparencia en todas sus actuaciones.

Comité de Nombramientos y Regulaciones

Comité regulatorio creado para asistir al Consejo de Directores en las actividades de reclutamiento 
y administración de los recursos humanos.

Comité de Gestión Integral de Riesgo

Comité regulatorio responsable de monitorear en forma integral los riesgos a que se encuentra expuesto 
el Banco, y conforme los lineamientos dictados por el Consejo de Directores, y las políticas, normas 
y procedimientos definidos por las autoridades reguladoras del sistema monetario y financiero, e 
internamente por la Institución.

Comités del Consejo
de Directores
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2021 2021

20212021

2022 2022

20222022

2023 2023

20232023

2024 2024

20242024

2025 2025

20252025

9,455
11,308

13,808
15,391

17,809

9,125
10,356

12,262

7,327

13,880

250 266

282
324

336

720

1,368
1,428

1,724

Evolución inversiones

Miles de Millones de RD$ Miles de Millones de RD$

Miles de Millones de RD$ Millones de RD$

Evolución de cartera bruta

Evolución total de activos 

Provisiones

Comportamiento
Operacional del Período

2021

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2024

2025

2025

2025

2025

2,403 1.36%
2,737 1.50%

5,108

3,119 1.95%

6,308

3,503 2.09%

8,210

3,946

1.83%

12,080
9,648

747
730

984

813

632

Miles de Millones de RD$

Miles de Millones de RD$

Miles de Millones de RD$

Evolución patrimonio Morosidad

Evolución depósitos Fondos tomados 
préstamos 
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Logros de
la Entidad

Evolución de la Gestión de Cobros con  Inteligencia Artificial

Durante 2025, incorporamos soluciones de inteligencia artificial generativa en la gestión de cobros a 
través de canales de voz y WhatsApp, marcando un hito en la modernización de nuestros procesos de 
contacto. Esta iniciativa permitió optimizar la interacción con los clientes mediante comunicaciones 
más ágiles, personalizadas y oportunas, reduciendo significativamente los tiempos de respuesta y 
mejorando las tasas de contacto efectivo. Como resultado, se fortaleció la eficiencia operativa del área, 
al tiempo que se elevó la experiencia del cliente en un momento clave de su relación con la entidad.

Desarrollo del Plan Estratégico 2026–2028

Desarrollamos el Plan Estratégico 2026–2028, estableciendo una hoja de ruta integral que define 
nuestras prioridades institucionales y orienta nuestras acciones hacia un crecimiento sostenido y una 
transformación digital progresiva.

Transformación de Procesos Internos con Enfoque en Eficiencia y Digitalización Documental

De igual forma, profundizamos en la optimización de procesos internos mediante la mejora en la 
gestión de documentos digitalizados, estandarizando flujos, reduciendo reprocesos y fortaleciendo los 
controles operativos. Estas acciones contribuyeron a una mayor trazabilidad, eficiencia y capacidad 
de respuesta, consolidando bases sólidas para una operación más ágil, segura y orientada a la mejora 
continua.

Impulsando el valor de la movilidad en la vida de nuestros clientes

En Motor Crédito entendemos que cada vehículo representa mucho más que un medio de transporte: 
es un habilitador de progreso, crecimiento y nuevas oportunidades. Durante el 2025, consolidamos este 
propósito a través de un desempeño destacado en el mercado, alcanzando una cartera de RD$13.88 
mil millones, con un crecimiento de 9.1%, superando el ritmo de expansión del sector. Este resultado 
fue impulsado por una dinámica sobresaliente en la colocación de nuevos financiamientos, donde 
registramos un crecimiento de 16.9%, evidenciando nuestra capacidad de adaptación y respuesta a 
las necesidades de nuestros clientes.

Asimismo, continuamos ampliando nuestro alcance, con más de 16,600 operaciones gestionadas 
durante el año, reafirmando nuestro compromiso de facilitar el acceso a soluciones de movilidad de 
manera ágil, cercana y eficiente. Estos resultados reflejan no solo la solidez de nuestro modelo de 
negocio, sino también la confianza de miles de clientes que ven en Motor Crédito un aliado estratégico 
para avanzar, crecer y moverse hacia nuevas metas.
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La economía dominicana para el año 2025, presentó 
un desempeño favorable con un crecimiento en el 
producto interno bruto (PIB) real de 2.1%, presentando 
una desaceleración en comparación con años 
anteriores, con un crecimiento más dinámico hacia 
finales de año.  Sectores como la construcción y 
el turismo fueron los que impulsaron la actividad 
económica.

Durante el 2025, el Banco Central de la Republica 
Dominicana adoptó medidas buscando una 
flexibilización gradual, reduciendo la Tasa de 
Política Monetaria (TPM) hacia un enfoque neutral.    
Durante el segundo semestre de 2025, la TPM se 
situó en 5.25% anual, respondiendo a la evolución 
inflacionaria y buscando dinamizar la demanda 
interna en un entorno de incertidumbre. La política 
se mantuvo atenta a las presiones inflacionarias 
derivadas de fenómenos climáticos y la inestabilidad 
internacional, la inflación interanual cerró en 4.95%. 
La inflación se mantuvo dentro del rango meta 
durante la mayor parte del año, consolidando 
la estabilidad, con una inflación subyacente que 
también mostró comportamiento estable.

Las actividades económicas de mayor contribución 
durante el 2025 fueron dentro del renglón de 
servicios: hoteles, bares y restaurantes (3.5%), 
servicios financieros y seguros (7.5%), energía y 
agua (2.8%), transporte y almacenamiento (4.1%), 
comercio (2.1%), actividades inmobiliarias (3.1%), 
enseñanza (3.1%), administración pública y defensa 
(1.6%), y otros servicios (1.6%). Otros sectores que 
también contribuyeron en el crecimiento económico 
son: agropecuario (3.7%), explotación de minas y 
canteras (4.6%) y manufacturas de zonas francas 
(1.8%).

El sector construcción presentó un decrecimiento 
de 1.8%. El año 2025 se caracterizó por una inversión 
extranjera directa sólida que superó los US$4,000 
millones a septiembre, consolidando sectores como 
el eléctrico y el inmobiliario.

En cuanto al sector externo, el mismo mostró un 
comportamiento favorable en cuanto a la generación 
de divisas. Las exportaciones totales registraron 
un crecimiento interanual de 14.4% con relación al 
2024, cerrando en US$15,930.6 millones, esto fue 
impulsado por la minería (oro) y el sector agrícola 
(cacao). Adicionalmente, el crecimiento del turismo 
aportó más de US$21,000 al PIB, consolidándose 
como motor económico al superar los 11.6 millones 
de visitantes totales. El año 2025 consolidó al país 
como líder regional en turismo, manteniendo un 
crecimiento constante a pesar de la moderación 
en la ocupación hotelera hacia finales de año.  
En cuanto a las remesas, se recibieron flujos por 
US$11,866 millones, impulsadas principalmente por 
el desempeño económico de los Estados Unidos, 
de donde llegaron cerca del 80-83% de los fondos.

Al cierre del año 2025, las reservas internacionales 
alcanzaron la cifra de US$14,691.2 millones de dólares, 
lo que equivale a 5.4 meses de importaciones, 
y 11.4% del PIB.   Este nivel superó las métricas 
recomendadas por el FMI, reflejando la solidez 
de los fundamentos económicos y el alto flujo de 
divisas.

Marco General y 
Contexto Internacional

En cuanto al sector financiero, el sistema continúa 
con adecuados niveles de solvencia, liquidez y 
rentabilidad, asi como un bajo nivel de riesgo 
reflejado en la calidad de la cartera de crédito, y 
suficiencia patrimonial. De acuerdo con los datos 
publicados por la Superintendencia de Bancos al 
cierre del mes de diciembre de 2025, registran una 
rentabilidad anualizada sobre el patrimonio (ROE) 
de 21.6 % para el sistema financiero consolidado, 
mientras que la rentabilidad sobre los activos 
(ROA) del mismo fue de 2.6 %.
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Perspectivas y
Estrategias

El año 2025 representó para Motor Crédito la materialización de una estrategia enfocada en fortalecer 
nuestras capacidades comerciales y consolidar resultados relevantes. Este desempeño establece 
una base sólida para avanzar hacia 2026 con el propósito de afianzar nuestro posicionamiento en el 
mercado, ampliar la participación en segmentos clave, robustecer alianzas estratégicas y asegurar 
un crecimiento sostenible alineado a las necesidades de nuestros clientes.

Para 2026, iniciamos una nueva etapa en nuestra evolución estratégica, en la que la transformación 
digital se consolida como un eje central. Impulsaremos la adopción de soluciones digitales a lo largo de 
toda nuestra oferta, integrando tecnología y analítica avanzada para optimizar la toma de decisiones 
y elevar la experiencia del cliente. Nuestro enfoque estará orientado a ofrecer soluciones financieras 
innovadoras, ágiles y oportunas, que generen valor para clientes, colaboradores e inversionistas, y 
fortalezcan relaciones basadas en la confianza.

Esta ruta estratégica marca un punto de inflexión en la trayectoria del Banco, promoviendo la 
diversificación del portafolio y la evolución de la propuesta de valor. Reafirmamos así nuestro 
compromiso de liderazgo en el sector, combinando innovación, eficiencia y cercanía para construir 
relaciones duraderas y acompañar a nuestros clientes en su desarrollo financiero de manera integral.
Ante los retos del entorno, asumimos el 2026 con determinación y confianza en nuestras capacidades, 
respaldados por la solidez de nuestra estrategia y el compromiso de nuestro equipo. Este nuevo ciclo 
nos impulsa a evolucionar con agilidad, innovar con propósito y fortalecer nuestra competitividad, 
manteniendo una ejecución disciplinada que nos permita seguir generando valor sostenible y consolidar 
nuestro crecimiento en el sector financiero.
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Nicho de
Mercado

En 2025, Motor Crédito continuó afianzando su 
posicionamiento en el mercado, impulsado por 
una oferta diseñada para brindar soluciones ágiles, 
accesibles y alineadas con las necesidades reales 
de sus clientes. Este desempeño refleja nuestro 
compromiso continuo con la innovación, la excelencia 
en el servicio y el desarrollo de productos que 
acompañen a las personas en cada etapa de su 
vida financiera.

Como eje fundamental de nuestra trayectoria, 
el financiamiento de vehículos, tanto nuevos 
como usados, se mantiene como una de nuestras 
principales fortalezas, facilitando el acceso a opciones 
flexibles que permiten a nuestros clientes elegir 
el concesionario de su preferencia, con procesos 
optimizados y tiempos de respuesta eficientes. 
Asimismo, contamos con productos de ahorro e 
inversión, como cuentas de ahorro y certificados 
de depósito, orientados a respaldar la planificación 
financiera y el crecimiento patrimonial de nuestros 
clientes.

Asimismo disponemos de préstamos hipotecarios, 
préstamos de nómina y servicios de cambio de 
divisas, que amplían nuestra capacidad de respuesta 
ante diversas necesidades financieras. A esto 
se suma una amplia oferta de financiamiento 
para sectores productivos, incluyendo maquinaria 
pesada, equipos de construcción y agrícolas, así 
como generadores eléctricos y el producto de 
leasing financiero, contribuyendo al crecimiento 
de negocios y al desarrollo económico en distintos 
segmentos del país.

Este conjunto de soluciones nos permite acompañar 
a nuestros clientes con propuestas concretas y 
adaptadas a sus objetivos, manteniendo siempre 
un enfoque cercano, ágil y orientado a movernos 
juntos hacia la meta. 
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Perfil de

80.6% créditos
de consumo 

3.8% créditos
hipotecarios

15.6% créditos
comerciales Años

Masculino Femenino

Crédito

42

62% 38%

62 Meses

Financiamientos

Distribución por 
tipo de cartera Plazo promedio

Edad promedio
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Financiamientos

Vehículos y maquinarias

Nos mantenemos a la vanguardia para 
ofrecerle a nuestros clientes las facilidades 
de financiamiento que les permitan adquirir 
el equipo de motor que necesiten. Nuestras 
ofertas de financiamientos incluyen 
facilidades para la compra de:

• Vehículos nuevos y usados
• Motocicletas
• Flotas de Vehículos
• Autobuses 
• Equipos de Construcción
• Plantas Eléctricas 
• Equipos Agrícolas

Leasing Financiero

A través de este producto las empresas 
pueden adquirir los activos que necesitan 
mientras aprovechan un ahorro impositivo del 
27% deducible de ISR. Este financiamiento 
está diseñado para apoyar la compra de 
camiones, flotillas de vehículos, impresoras, 
computadoras y maquinarias. Ofrecemos 
la opción de amortizar hasta el 99% del 
valor del activo en cuotas, y al finalizar el 
contrato, el cliente puede adquirir el activo 
pagando el valor residual del 1%.

CrediNómina

Mediante este programa las empresas 
pueden ofrecer a sus empleados la facilidad 
de créditos con atractivas tasas de interés, 
disfrutando de un conveniente plan de 
descuento por nómina. Las cuotas son 
descontadas mensualmente del salario del 
empleado, a través del departamento de 
Recursos Humanos de la empresa interesada.

Plan Ready:

Producto diseñado para ayudar a los jóvenes 
entre 18 y 23 años a construir su historial 
crediticio, con el respaldo de su padre o 
madre como garante. 

Portafolio
de Productos

Inversiones

Certificados de Depósito

Una solución de inversión segura y de 
alto rendimiento para nuestros clientes. 
Este producto permite a los ahorrantes 
depositar fondos por un plazo determinado, 
generando intereses anuales a tasas 
altamente competitivas, con la flexibilidad 
de recibir pagos mensuales o capitalizar 
los intereses.

Cuentas de Ahorro

Están diseñadas para facilitar el inicio 
de un plan de ahorro seguro, generando 
rendimientos a través de tasas competitivas. 
Adaptándonos a las diversas necesidades 
de nuestros clientes, ofrecemos opciones 
flexibles que les permiten elegir la cuenta que 
mejor se ajuste a sus objetivos financieros

Cuenta de Ahorro Digital

Ideal para gestionar ahorros de forma 
electrónica, esta cuenta permite abrirse y 
operarse completamente online, ofreciendo 
facilidad y seguridad sin cargos adicionales. 
Accesible 24/7 desde cualquier dispositivo, 
garantiza un ambiente seguro con estándares 
cibernéticos de alta seguridad para manejar 
fondos eficientemente.

Cuenta de Ahorro sin Libreta

Orientada a que los clientes puedan ahorrar 
con atractivas tasas de interés, libres de 
cargos que afectan el rendimiento del 
balance acumulando tales como: manejo de 
cuenta, retiros realizados en caja, balance 
por debajo del monto mínimo o por no 
movimientos en la cuenta.

Cuenta de Ahorro Comercial
Escalonada

Es una cuenta de alto rendimiento que te 
permite maximizar el interés recibido y 
conjugarlo con la libertad de poder retirar 
de una cuenta y realizar transacciones.

Cuenta Básica

Este producto está diseñado para usuarios 
que tienen antecedentes penales o crediticios, 
así como para aquellos que no tienen historial 
de crédito, dándoles la oportunidad de 
obtener un producto financiero.

Cuenta de Ahorro Empresarial

Es una cuenta de alto rendimiento que 
permite maximizar el interés recibido y 
conjugarlo con la libertad de poder retirar 
de una cuenta transaccional.
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Chatbot Pistón

Nuestro agente virtual puede contestar 
preguntas sobre nuestros productos o 
servicios, las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana. 

Los clientes pueden chatear 
con Pistón desde:

Website: www.motorcreditocom.do
Facebook Messenger: @MotorCredito
WhatsApp: (829) 679-9494.

IBanking Motor Crédito

Brindamos la opción de realizar operaciones 
financieras de manera sencilla y segura 
para poder:

App Motor Crédito

Puede ser descargada desde Apple
Store, Play Store o App Gallery. Por esa 
vía ofrecemos acceso a nuestro IBanking.

Cambio de Divisas

Disponemos de atractivas tasas para la 
compra y venta de dólares, por medio de 
transferencias, cheques o efectivo.

Portales Web

Contamos con www.motorcredito.com.
do un portal institucional en donde los 
usuarios pueden obtener informaciones y 
solicitar tanto nuestros productos como 
servicios; además conocer las novedades 
de la entidad. 

Por medio de la plataforma digital, www.
atodomotor.com.do brindamos a nuestros 
usuarios el inventario de más de 130 dealers 
reconocidos del país, para que puedan 
encontrar el vehículo que desean adquirir, 
calcular sus posibles cuotas y solicitar su 
financiamiento. 

Portafolio
de Servicios

Realizar pagos a préstamos o transferencias 
entre cuentas propias o de terceros, tanto 
en Motor Crédito como en cualquier otra 
entidad financiera nacional.

Conocer el balance de los productos.

Pagar tarjetas de crédito en otras entidades 
bancarias.

Realizar el pago de servicios como: 
electricidad, universidades, aseguradoras, 
gubernamentales, cable, telecomunicaciones, 
entre otros.

-

-

-

-
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Novedades
y Actividades

Encuentro anual con dealers y aliados del sector automotriz

Con una visión orientada al fortalecimiento de las relaciones estratégicas dentro del sector automotriz, 
celebramos nuestro tradicional encuentro anual con dealers y aliados comerciales. Este espacio 
se consolidó como una plataforma para compartir un análisis del panorama macroeconómico y 
financiero del sector, reconocer el valor de nuestras alianzas y proyectar las oportunidades que 
continúan impulsando su desarrollo.

00

Con la participación de Raúl Hernández, asesor 
experto, se analizaron los principales desafíos 
económicos del entorno y su impacto en la 
industria, ofreciendo una perspectiva estratégica 
sobre las oportunidades y retos que enfrenta el 
sector automotriz.

El encuentro también brindó un espacio 
para reconocer el valioso aporte de nuestros 
aliados comerciales en un mercado cada vez 
más competitivo, así como para reafirmar el 
compromiso institucional con la innovación y la 
transformación digital.
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Educación vial desde la infancia:
programa Juventud en Tránsito

En el marco del programa Juventud en Tránsito, 
desarrollamos iniciativas orientadas a fomentar la 
educación vial desde edades tempranas. En este 
contexto, realizamos una jornada educativa en la 
comunidad de La Guáyiga, municipio de Pedro 
Brand, donde llevamos a cabo una actividad de 
cuentacuentos dirigida a niños de 6 a 8 años, 
basada en la lectura del libro Tráfico Boy.

A través de estas acciones, promovemos una mayor 
conciencia sobre la seguridad vial, las normas de 
tránsito y la prevención de riesgos, contribuyendo 
a la formación de ciudadanos responsables y a la 
construcción de una movilidad más segura.

Jornada de reforestación

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo ambiental y la sostenibilidad, continuamos 
fortaleciendo nuestras iniciativas ecológicas, promoviendo acciones orientadas a la conservación de 
los recursos naturales y la protección de ecosistemas clave del país.

En 2025, llevamos a cabo una jornada de reforestación en el Parque Nacional Los Humedales del Ozama, 
un entorno de alto valor ecológico para el Gran Santo Domingo. Durante esta jornada, sembramos 
más de 500 plantas nativas, contribuyendo a la regeneración del ecosistema y al fortalecimiento de 
la biodiversidad en la zona, mediante el uso de especies adaptadas a su entorno natural.

Esta iniciativa se desarrolló en alianza con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 
el Jardín Botánico Nacional y ECORED, promoviendo el uso de especies nativas y aportando a la 
recuperación de la cobertura vegetal, así como a la mitigación de los efectos del cambio climático 
en este importante ecosistema.
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Impulsamos el ahorro desde la infancia

En el marco de la Semana Económica y Financiera del Banco Central, presentamos nuestra Cuenta 
de Ahorro Infantil, un producto orientado a fomentar la educación financiera en niños y adolescentes 
hasta los 17 años, promoviendo hábitos de ahorro desde temprana edad.

Esta propuesta forma parte de nuestro programa Motor Crédito Educa y se alinea con la Estrategia 
Nacional de Inclusión Financiera, reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo económico y la 
formación de futuras generaciones más conscientes y preparadas.

Como parte del lanzamiento, realizamos una actividad interactiva de cuentacuentos junto a la escritora 
infantil Anya Damirón, donde los niños participantes vivieron una experiencia educativa y divertida 
en torno al valor del ahorro.

En Motor Crédito, promovemos iniciativas orientadas 
al equilibrio personal y familiar de nuestros 
colaboradores. En este marco, desarrollamos 
“Sanamente Divertido”, una jornada dirigida a sus 
hijos  e hijas, quienes accedieron a servicios de salud 
preventiva, incluyendo vacunación, evaluaciones 
oftalmológicas, atención bucal y consultas de 
otorrinolaringología, en un entorno diseñado para 
promover la importancia del cuidado de la salud 
y el bienestar integral.

En 2025, incorporamos una ruta informativa dirigida 
a adolescentes de 13 a 17 años, a través de charlas 
sobre temas relevantes para su desarrollo, como 
ciberseguridad, prevención del acoso escolar, 
seguridad vial y la importancia del ahorro desde 
temprana edad. Como cierre de la jornada, integramos 
un espacio de cuentacuentos infantil, orientado 
a promover el aprendizaje y la recreación en un 
ambiente seguro.

Con este tipo de iniciativas, continuamos fortaleciendo 
nuestro compromiso con el bienestar de nuestros 
colaboradores y sus familias, como parte de una 
gestión responsable que genera valor sostenible.
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Educación financiera para motoconchistas: 
“Conduciendo tus Finanzas”

Con el objetivo de fortalecer la inclusión financiera 
en el sector transporte, desarrollamos el taller 
“Conduciendo tus Finanzas”, una iniciativa formativa 
dirigida a motoconchistas afiliados a FENAMOTO 
en el Gran Santo Domingo.

A través de este programa, los participantes 
adquirieron herramientas prácticas para una mejor 
planificación económica y una toma de decisiones 
más responsable en el manejo de sus recursos. 
La iniciativa promovió una visión más consciente 
sobre el uso del crédito, impulsando un manejo 
más equilibrado y responsable de sus finanzas.

Con esta iniciativa reafirmamos nuestro compromiso 
de impulsar la educación financiera y contribuir 
al desarrollo económico de los trabajadores del 
transporte urbano.

Reconocimiento a dealers y concesionarios

Llevamos a cabo nuestra premiación anual a 
dealers y concesionarios, un espacio que año 
tras año nos permite reconocer su compromiso, 
dedicación y aporte constante al dinamismo del 
mercado automotriz. Este encuentro nos brindó la 
oportunidad de destacar el rol clave que desempeñan 
nuestros aliados en el desarrollo del sector y en la 
consolidación de nuestra propuesta de valor en el 
financiamiento automotriz. Asimismo, reafirmamos 
nuestra intención de seguir acompañándolos a 
través de iniciativas de formación y el desarrollo 
de herramientas que impulsen sus negocios y 
respondan de manera efectiva a las necesidades 
financieras de sus clientes.

Durante la actividad, compartimos un balance 
de nuestro desempeño reciente y presentamos 
las principales líneas estratégicas y novedades 
proyectadas para el nuevo período. Reiteramos nuestro 
compromiso con la innovación, el fortalecimiento 
de las relaciones comerciales y la entrega de un 
servicio ágil y de alto valor. De igual manera, 
resaltamos la importancia de estos espacios para 
seguir estrechando la colaboración con nuestros 
aliados y continuar impulsando, de forma conjunta, 
el crecimiento sostenible del sector automotriz.
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Invierte con Motor Crédito

Invertir es mucho más que hacer crecer el dinero; es construir 
tranquilidad, seguridad y bienestar a futuro. A partir de esta 
visión, desarrollamos una campaña orientada a incentivar 
una cultura de inversión, conectando con aquellos clientes 
que buscan dar un paso más consciente hacia el manejo de 
sus recursos. A través de nuestros certificados de depósito, 
promovimos una alternativa sólida y confiable, invitándolos 
a transformar sus decisiones financieras en oportunidades 
de crecimiento sostenido.

Tu plan de ahorro camina contigo

Hoy en día los usuarios buscan gestionar su ahorro 
de forma ágil, desde cualquier lugar y sin fricciones. 
Bajo este enfoque, posicionamos nuestra cuenta 
digital como un aliado cercano y práctico, diseñado 
para acompañarlos en su día a día y facilitar su vida 
financiera con una experiencia simple, dinámica y 
siempre disponible.

Este valor se complementa con un alto rendimiento, 
ofreciendo una tasa de interés anual de 6%, a 
nuestros clientes representando una alternativa 
para fortalecer su ahorro mientras mantienen el 
control de sus finanzas.

Maneja hoy lo que soñaste ayer

Los sueños están hechos para vivirse en el presente. 
Esta campaña nace de la necesidad de acortar 
la distancia entre querer y lograr, facilitando el 
acceso al financiamiento de vehículos mediante 
procesos ágiles y oportunos. Así, brindamos a 
nuestros clientes la posibilidad de tomar el control 
y avanzar hoy hacia aquello que antes parecía 
lejano, convirtiendo cada trayecto en un reflejo 
de sus aspiraciones cumplidas.

Tu hogar espera por ti

Hay decisiones que transforman la vida, y tener un 
hogar propio es una de ellas. Con esta campaña, 
conectamos con ese momento en el que un anhelo 
se convierte en una meta concreta, acercando a 
nuestros clientes a la posibilidad de dar ese gran 
paso a través de nuestros préstamos hipotecarios. 
Más que financiamiento, acompañamos a construir 
un espacio propio, donde comienzan nuevas historias 
y se consolidan los proyectos de vida.

Gana la cuota de tu préstamo

En un entorno cada vez más digital, impulsamos 
a nuestros clientes a gestionar sus compromisos 
financieros de forma más ágil, simple y alineada 
a su día a día. Con este propósito, desarrollamos 
una campaña orientada a incentivar el pago de 
préstamos a través del IBanking Motor Crédito.

Como parte de esta iniciativa se llevó a cabo un 
sorteo que estuvo vigente del 1ero. de julio al 30 
de septiembre de 2025, en el que los clientes que 
realizaban el pago de su préstamo mediante este 
canal, participaban automáticamente para ganar 
la próxima cuota de su préstamo, fortaleciendo 
así el uso de nuestros canales digitales.
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Jornada de Donación de Sangre

Reafirmando nuestro compromiso con la comunidad y 
con el bienestar de quienes más lo necesitan, durante 
el 2025 realizamos nuestra jornada de donación 
de sangre en alianza con la Fundación Amigos 
Contra el Cáncer Infantil (FACCI), organización 
que brinda apoyo integral a niños diagnosticados 
con cáncer y a sus familias.

Bajo el lema “Una pinta de sangre puede salvar 
hasta tres vidas”, colaboradores de Motor Crédito 
participaron de manera voluntaria en esta jornada, 
logrando la recolección de 38 pintas de sangre 
destinadas a fortalecer los bancos sanguíneos 
y apoyar tratamientos médicos de pacientes en 
condiciones críticas.

Esta iniciativa se realizó en el marco de la 
conmemoración del Día Mundial del Donante de 
Sangre, consolidando el espíritu solidario que forma 
parte de nuestra cultura organizacional. A través 
de este tipo de acciones promovimos la empatía, la 
responsabilidad social y el compromiso colectivo 
de nuestro equipo, contribuyendo al bienestar de 
quienes mas lo necesitan.

Impulsar iniciativas que generen un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente forma parte 
esencial de nuestra visión de sostenibilidad. Durante el 2025 continuamos desarrollando acciones 
orientadas al bienestar colectivo, la protección de los ecosistemas y el fortalecimiento de una cultura 
corporativa responsable e inclusiva.

Alineamos nuestras acciones en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de 
las Naciones Unidas, convencidos de que el crecimiento financiero debe avanzar en armonía con el 
progreso social, la preservación de los ecosistemas y la generación de oportunidades que impacten 
positivamente a las comunidades donde operamos.

Sostenibilidad y 
Compromiso Social
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Programa Misión Rescate Lista Roja

En el ámbito ambiental, dimos un paso significativo 
al formalizar una alianza estratégica con la Red 
Nacional de Apoyo Empresarial a la Protección 
Ambiental (ECORED), integrándonos al programa 
Misión Rescate Lista Roja.

Esta acción social desarrollada en coordinación 
con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales, el Jardín Botánico Nacional Dr. Rafael 
M. Moscoso y la Cooperación Alemana para el 
Desarrollo (GIZ), está orientada a la conservación 
de especies de flora dominicana clasificadas en 
alguna categoría de amenaza.

Como parte de este compromiso, apadrinamos la 
especie Pseudophoenix vinifera, una palma endémica 
de la República Dominicana que actualmente se 

encuentra en estado crítico de amenaza. A través 
de esta alianza impulsamos acciones de siembra, 
sensibilización y acompañamiento técnico orientadas 
a mejorar su estatus de conservación y promover 
la protección de la biodiversidad nacional.

Asimismo, realizamos una jornada de reforestación 
en el Parque Nacional Humedales del Ozama, 
junto a ECORED, contribuyendo a la restauración 
de ecosistemas estratégicos y fortaleciendo la 
conciencia ambiental de nuestros colaboradores.

Mediante estas acciones aportamos de manera 
directa al cumplimiento de los ODS 13 (Acción por 
el Clima), 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres) y 17 
(Alianzas para Lograr los Objetivos), reafirmando 
nuestro compromiso con la preservación del 
patrimonio natural del país y con la construcción 
de un futuro más sostenible.

Sello Igualando RD – Categoría Oro (Tercer año 
consecutivo)

La recertificación bajo la norma NORDOM 775 
y la obtención por tercer año consecutivo del 
Sello Igualando RD en Categoría Oro, otorgado 
por el Ministerio de la Mujer y el Programa de 
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 
reafirma nuestra convicción de que la equidad 
no es solo un objetivo, sino un pilar esencial de 
nuestra cultura organizacional.

Más que un reconocimiento, este logro representa el 
resultado de un proceso sostenido de fortalecimiento 
institucional orientado a promover la igualdad 
de oportunidades, prevenir cualquier forma de 
discriminación y consolidar un entorno laboral 
cada vez más inclusivo.

En Motor Crédito continuamos impulsando iniciativas 
orientadas a fortalecer la educación, la sensibilización 
y la integración en torno a la igualdad de género, 
promoviendo espacios donde cada persona pueda 
desarrollarse plenamente en condiciones de respeto, 
dignidad y equidad.

A través de estas acciones seguimos avanzando 
en la construcción de una cultura organizacional 
basada en la inclusión y el mérito, convencidos de 
que cada paso que damos en favor de la igualdad 
contribuye no solo al fortalecimiento de nuestra 
institución, sino también a la construcción de una 
sociedad más justa y sostenible.

Reconocimento a la Lealtad

La trayectoria, dedicación y compromiso de 
nuestros colaboradores constituyen un activo 
invaluable para el crecimiento de nuestra institución. 
Reconocemos el valor de quienes, a lo largo de los 
años, han contribuido con su talento y entrega a 
la construcción de nuestra historia.

Durante el 2025 distinguimos a 10 colaboradores 
que alcanzaron 10, 15, 20 y 25 años de servicio, 
resaltando su permanencia, vocación y aporte 
continuo al fortalecimiento de nuestra organización.

Su constancia y sentido de pertenencia reflejan los 
valores que sustentan nuestra cultura organizacional, 
recordándonos que el desarrollo de Motor Crédito 
se construye sobre la dedicación, la confianza y 
el compromiso de nuestra gente.

Programa Anual de Reconocimiento
a la Excelencia 

La búsqueda constante de la excelencia 
forma parte esencial de nuestra cultura 
organizacional. En este marco, durante el 
2025, 9 colaboradores fueron distinguidos 
en distintas categorías de nuestro Programa 
Anual de Reconocimiento, resaltando su 
desempeño sobresaliente y el liderazgo 
con el que contribuyen al desarrollo de 
nuestra institución.

Este homenaje reconoce a quienes, a 
través de su compromiso, innovación y 
vocación de servicio, encarnan los valores 
que definen a Motor Crédito y aportan de 
manera significativa al logro de nuestros 
objetivos institucionales.

Al celebrar estos logros, reafirmamos nuestra 
convicción de que el talento, la dedicación y 
la pasión de nuestra gente son el motor que 
impulsa nuestro crecimiento y nos inspira a 
continuar avanzando hacia nuevas metas.
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Equipo
A Todo Motor

Nuestra evolución en 2025 trascendió los resultados, 
consolidándose como una expresión del crecimiento 
colectivo que define a nuestra organización. A 
lo largo del año, fortalecimos no solo nuestra 
estructura institucional, sino también el valor de 
nuestra gente, reafirmando una cultura basada en 
la excelencia, la equidad y el desarrollo continuo. 
Cada avance reflejó nuestro compromiso con la 
construcción de una organización más sólida, 
dinámica y orientada al futuro.

En este contexto, alcanzamos una plantilla de 261 
colaboradores, consolidando un equipo diverso 
y balanceado, con una composición de 53% de 
mujeres y 47% de hombres, lo que evidencia nuestro 
compromiso con la equidad y la generación de 
oportunidades en un entorno inclusivo.

261 Colaboradores

Masculino Femenino
47% 53%

35 Promociones
que impulsan el desarrollo 
y reconocen el mérito de 
nuestra gente.
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Informe de Gestión Integral de
Riesgo de la Entidad

La Gestión Integral de Riesgos comprende el conjunto 
de políticas, procesos y actividades que la entidad 
desarrolla de forma sistemática y permanente para 
identificar, evaluar, medir, monitorear, mitigar y 
reportar los riesgos inherentes a su operación. Este 
enfoque transversal involucra a todas las áreas del 
banco, garantizando una clara definición de roles 
y responsabilidades, y fortaleciendo una toma de 
decisiones informada y basada en una adecuada 
administración del riesgo.

Integrada a la estrategia corporativa, la Gestión 
Integral de Riesgos constituye un pilar fundamental 
para la sostenibilidad y la generación de valor, 
asegurando el cumplimiento de los objetivos 
institucionales dentro de un marco de control interno 
sólido, disciplina financiera y gestión eficiente.

La metodología de gestión integral de riesgos de 
Motor Crédito ha sido definida conforme a su apetito y 
nivel de tolerancia al riesgo, considerando su tamaño, 
naturaleza, complejidad y perfil de riesgo y está 
fundamentada en buenas prácticas internacionales, 
bajo los principios y lineamientos definidos por 
la normativa nacional y el plan estratégico de la 
entidad, con el propósito de evaluar la adecuación 
de su capital y liquidez, con relación a los distintos 
riesgos que asume. 

El modelo de gestión adoptado por la entidad es 
el de las tres líneas de defensa, cuya aplicación 
facilita la toma de decisiones bajo un esquema 
sencillo y eficaz que contribuye significativamente 
a minimizar los riesgos asociados al negocio.

La primera línea identifica, evalúa, mide, controla 
y reporta todos los riesgos relacionados con 
las actividades que realiza; la segunda línea es 
responsable de proporcionar las políticas para 
asegurar la debida gestión de los riesgos y realizar 
una gestión de supervisión y monitoreo objetiva 
e independiente sobre estos riesgos, acorde al 
perfil y apetito de riesgo aprobado por el Consejo 
de Directores; y la tercera línea evalúa, opina y 
reporta de forma independiente sobre la eficacia 
y efectividad de la gestión y control de los riesgos, 
indicando además las recomendaciones de mejoras 
con planes de acción.

Una de las principales herramientas del Consejo de 
Directores para la gestión estratégica de riesgos  es 
el Marco de Apetito de Riesgo, definido con miras 
a lograr una evaluación acertada basada en datos 
cualitativos y cuantitativos a partir de la cual se 
puede establecer con un nivel razonable de seguridad 
el apetito de riesgo de la entidad. Dicho marco 
proporciona un conjunto integrado de principios y 
medidas que guían la determinación de la cantidad 
y los tipos de riesgos que desea asumir la entidad. 
El marco de apetito de riesgo contiene además 
la Declaración de Apetito de Riesgo, en la que se 
describen los tipos de riesgos gestionados para el 
logro de los objetivos estratégicos y se establecen 
los indicadores cuantitativos y cualitativos, sus 
límites y niveles de tolerancia.

En el 2025, la Gestión Integral de Riesgos asumió un 
rol estratégico en la implementación de iniciativas 
orientadas a robustecer el perfil de riesgo institucional, 
fortaleciendo los mecanismos de control. 
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Asamblea General
Ordinaria

Primera Resolución

Segunda Resolución

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO 
Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, aprueba sin ninguna limitación ni reservas, los estados 
financieros auditados al 31 de diciembre del 2024, así como los informes de gestión del Consejo de 
Directores y del Comisario de Cuentas, relativos al ejercicio social finalizado el 31 de diciembre del 
2024. Asimismo, después de examinar las gestiones de estos funcionarios, al encontrarlas conforme, 
otorga total y definitivo descargo a los mismos.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO 
Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, toma conocimiento y aprueba sin ninguna limitación ni 
reserva, el Informe elaborado por el Oficial de Cumplimiento y Director de Cumplimiento y Regulación 
sobre la Ejecución del Sistema de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 
y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (PLAFT y PADM) correspondiente al año 2024, 
previamente conocidos en la Reunión Ordinaria del Consejo de Directores celebrada en fecha 24 de 
marzo del 2025 y el Informe de Examen de los Auditores Externos BDO Auditorías S.R.L. sobre la 
Efectividad del Programa de Cumplimiento basado en Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento 
del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, para el periodo comprendido 
entre el 1ero de enero y el 31 de diciembre de 2024, previamente conocido en la Reunión Ordinaria del 
Consejo de Directores de fecha 24 de marzo del 2025, de conformidad con el Párrafo I, del Artículo 
17 del Reglamento sobre lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos y  la Ley No. 155-17 contra 
el Lavado de Activos, Financiamientos del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva y la Circular SIB: No. 003-18 de la Superintendencia  de Bancos de la República Dominicana.

Tercera Resolución

Cuarta Resolución

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO 
Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, aprueba sin ninguna limitación ni reservas, el informe 
de Gestión Integral de Riesgos, relativo al  ejercicio social finalizado el 31 de diciembre del 2024, 
previamente conocido en la Reunión Ordinaria del Consejo de Directores celebrada en fecha 24 de 
marzo del 2025, de conformidad con el Párrafo I, del Artículo 17 del Reglamento sobre lineamientos 
para la Gestión Integral de Riesgos.

José Ordeix

Alexis Anselin

Vanessa Dihmes

Karina Chez

Miguel Barletta

Benahuare Pichardo

Peter Prazmowski

Presidente del Consejo de Directores (Externo No Independiente)

Miembro y Secretaria del Consejo de Directores (Externo No Independiente)

Miembro del Consejo de Directores (Externo Independiente)

Miembro del Consejo de Directores (Externo Independiente)

Miembro del Consejo de Directores (Externo No Independiente)

Miembro del Consejo de Directores (Externo No Independiente)

Miembro del Consejo de Directores (Interno o Ejecutivo)

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO 
Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, elige como miembros del Consejo de Directores de 
la Sociedad, por el término de un (1) año o hasta que sus sucesores sean electos y tomen posesión, 
a los señores:
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Quinta Resolución

Sexta Resolución

Séptima Resolución

Octava Resolución

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO 
Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, ratifica como Comisario de Cuentas a la Lic.  Martha 
A. Cruz Peña, Contador Público Autorizado, para el ejercicio social que concluirá el 31 de diciembre 
de 2025, en virtud de su designación mediante Asamblea General Ordinaria Anual  de fecha 23 de 
abril 2024, de conformidad con el Artículo 248 de la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales 
y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, y sus modificaciones.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO 
Y CRÉDITO, dispone no repartir dividendos, ordenando que las utilidades restantes acumuladas 
durante el ejercicio social finalizado el 31 de diciembre del 2024 queden como reserva o superávit 
hasta que la Asamblea General de Accionistas decida de otro modo.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y 
CRÉDITO, válida y regularmente constituida, difiere la designación de la firma que realizará la auditoría 
externa de la sociedad para el ejercicio social que concluirá el 31 de diciembre del 2025, hasta tanto 
se complete el proceso de selección conforme al Reglamento para Auditorías Externas aprobado por 
la Junta Monetaria, la Circular No.002/19 de la Superintendencia de Bancos y el Artículo 67, literal d) 
de los Estatutos del Banco. 
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Novena Resolución

Décima Resolución

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y 
CRÉDITO, válida y regularmente constituida, designa a su Presidenta Ejecutiva, la señora BENAHUARE 
PICHARDO, titular de la cédula de identidad y electoral número 001-0021311-5, a los fines de fungir 
ante la Administración Tributaria como responsable del cumplimiento de las obligaciones tributarias 
de la sociedad, conforme a las disposiciones contenidas en el literal “J” del artículo 3 de la Ley No. 
25-24, que modifica el artículo 11 del Código Tributario y en cumplimiento al Aviso publicado por la 
Dirección General de Impuestos Internos (DGII), de fecha 25 de octubre del año 2024.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO 
Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, OTORGA PODER a los Licdos. Maikin R. Custodio 
Sánchez y Graciela Geraldo Báez, dominicanos, mayores de edad, casados, portadores de las cédulas 
de identidad y electoral número 010-0007388-0 y 001-1715127-4, respectivamente, abogados, 
domiciliados en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, para que de manera conjunta o 
individual, procedan a registrar la presente acta de asamblea ante el Registro Mercantil de la Cámara 
de Comercio y Producción de Santo Domingo, Inc.

Benahuare Pichardo

Máximo Ruiz

Juan Aracena

Daneury Peña

Rosalía Rodríguez

Cynthia Núñez

Emmanuel Santiago

Rosa De Castro

Jenny Arias

Presidenta Ejecutiva

Director de Negocios 

Director de Tecnología

Director de Planificación y Desarrollo

Vicepresidente de Financias y Tesorería

Directora de Crédito

Director de Cumplimiento y Regulación

Directora de Medios de Pago

Directora de Negocios, Banca Empresa y  Consumo.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO 
Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, elige como Presidente Ejecutivo y Funcionarios que 
integrarán la Alta Gerencia de la entidad, por el término de un (1) año o hasta que sus sucesores sean 
electos y tomen posesión, a los siguientes señores:
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