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Benahuare
Pichardo

PRESIDENTA  
EJECUTIVA

Mensaje 
de Nuestra

PRESIDENTA
EJECUTIVA



Me complace presentar la Memoria Anual y el Informe de Gestión correspondiente al ejercicio 

fiscal 2024, de Motor Crédito, S.A., Banco de Ahorro y Crédito. 

El año 2024 se destacó como un periodo de significativos logros para nuestra institución. A pesar 

de las incertidumbres generadas por los acontecimientos geopolíticos actuales y el impacto de 

los desafíos medioambientales, así como los riesgos inherentes a la ciberseguridad, logramos 

avanzar en varias áreas clave.

Los continuos y rápidos desarrollos en inteligencia artificial, junto con los frecuentes cambios 

regulatorios, nos han llevado a mantenernos en un estado de vigilancia constante. Este entorno 

dinámico no solo nos reta, sino que también nos brinda oportunidades para reinventarnos. Es 

fundamental que estemos dispuestos a adaptarnos y actualizar nuestras estrategias, lo que nos 

permitirá gestionar de manera más efectiva los riesgos emergentes y capitalizar las nuevas tec-

nologías en beneficio de nuestros clientes y de la propia institución.

Este compromiso con la adaptación y el progreso nos posiciona favorablemente en un panorama 

en constante cambio, reforzando nuestra misión de ofrecer soluciones financieras innovadoras, de 

una manera ágil y confiable, con el compromiso de reinventarnos constantemente para satisfacer 

las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

“A lo largo del año, hemos
implementado iniciativas orientadas a 
integrar innovaciones tecnológicas, 
asegurando que nuestro enfoque no solo 
responda a las necesidades actuales, 
sino que también esté alineado con las 
tendencias futuras del mercado.”

5



Durante el año 2024, nuestra institución alcanzó un total de activos de RD$15,389 millones, lo 

que representa un crecimiento del 11.45% en comparación con el año 2023. Este aumento signi-

ficativo se debe, en gran parte, al crecimiento de nuestra cartera de créditos bruta, que alcanzó 

la suma de RD$12,261 millones, experimentando un incremento del 18.45% durante el periodo. 

En estos niveles de crecimiento se refleja nuestra capacidad para atender las necesidades de 

financiamiento de nuestros clientes y fortalecer nuestra posición en el mercado.

Gracias a este total de activos y al crecimiento sostenido, nos mantenemos como el primer banco 

de ahorro y crédito del sistema financiero, destacado tanto por su tamaño como por sus niveles 

de eficiencia. Este liderazgo es un testimonio de nuestro compromiso con la excelencia y la con-

fianza que nuestros clientes depositan en nosotros.

En el año 2024, nuestros ingresos financieros experimentaron un notable aumento del 16%. Este 

crecimiento, combinado con un manejo adecuado de los gastos, nos permitió alcanzar utilidades 

netas que se alinean con los objetivos que nos habíamos propuesto para el año que concluyó.

Asimismo, nuestra cartera de depósitos mostró resultados sobresalientes. Los depósitos totales, 

tanto a la vista como a plazos, aumentaron en un 14.52%, alcanzando la cifra de RD$10,381 millones.

Al concluir nuestras memorias anuales, es importante reflexionar sobre los logros alcanzados 

durante el año 2024 y los desafíos que hemos superado. Este año nos ha proporcionado valiosas 

lecciones y oportunidades que han fortalecido nuestra posición en el mercado.

“Este ha sido un año de  
oportunidades que hemos sabido 
aprovechar, reafirmando así nuestro 
compromiso con la excelencia y la 
innovación.”

6



Gracias al esfuerzo conjunto de todo nuestro equipo, hemos logrado un crecimiento significativo 

en activos, ingresos y depósitos. Este desempeño no solo refleja la confianza que nuestros clientes 

depositan en nosotros, sino también nuestro compromiso inquebrantable con la excelencia y la 

innovación. Mirando hacia el futuro, estamos decididos a continuar adaptándonos a un entorno 

en constante cambio, impulsando la transformación digital y explorando nuevas oportunidades 

que nos permitan seguir ofreciendo un servicio de calidad superior. 

Agradecemos a nuestros colaboradores, clientes y accionistas por su continuo apoyo y confianza. 

Juntos, seguiremos construyendo un futuro prometedor, lleno de oportunidades y crecimiento.

Muchas gracias,

Benahuare Pichardo
Presidenta Ejecutiva. 
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Consejo de 
DIRECTORES

Miguel Barletta
MIEMBRO EXTERNO

José R. Ordeix
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE DIRECTORES 

MIEMBRO EXTERNO

Alexis Anselin Barletta
MIEMBRO EXTERNO

Benahuare Pichardo
PRESIDENTA EJECUTIVA

MIEMBRO INTERNO
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Karina Chez
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Peter Prazmowski
MIEMBRO EXTERNO
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Estructura
ORGÁNICA

Motor Crédito, S. A., Banco de Ahorro y Crédito 

ha venido fortaleciendo su estructura orga-

nizativa y  promoviendo buenas prácticas de 

Gobierno Corporativo mediante entrenamien-

tos e intercambios frecuentes, lo que permite 

una gestión eficiente de la entidad. Como ins-

titución financiera regulada, Motor Crédito 

cumple con los principios del buen Gobierno 

Corporativo y se adhiere a los lineamientos 

establecidos en la Ley Monetaria y Financiera, 

así como a los reglamentos emitidos por la 

Superintendencia de Bancos, el Banco Central 

y la Junta Monetaria. 

Asimismo, cumplimos con las disposiciones del 

Reglamento de Gobierno Corporativo del 19 

de abril de 2007, y sus modificaciones del 2 de 

julio de 2015 y el 8 de febrero de 2016. Además, 

el Consejo de Directores de Motor Crédito 

aprobó el Reglamento Interno de Gobierno 

Corporativo, el cual ha sido objeto de algunas 

modificaciones posteriores.

La entidad celebra reuniones presenciales 

del Consejo de Directores, así como sesiones 

adicionales según lo requiera la operatividad 

institucional, las cuales pueden realizarse de 

manera virtual. Asimismo, se llevan a cabo reu-

niones ordinarias de los distintos comités que 

forman parte de la organización.

Tanto el Consejo de Directores como el  Comité 

de Auditoría, tienen la responsabilidad de 

supervisar el cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en materia de gobernanza.

La institución cuenta con 10 comités que, 

durante el 2024, sesionaron de manera perió-

dica, abordando diversos temas clave para la 

toma de decisiones estratégicas orientadas al 

buen desempeño del negocio. Al cierre del año, 

Motor Crédito registraba una composición de 

su fuerza laboral con un 53% de participación 

femenina, lo que representó una reducción del 

1% en comparación con el 2023, mientras que la 

participación masculina aumentó en la misma 

proporción, alcanzando un 47%.

La Alta Gerencia está compuesta por la pre-

sidenta ejecutiva, quien reporta directamente 

al Consejo de Directores y es miembro de este 

órgano. Asimismo, la integran la vicepresi-

denta de Finanzas y Tesorería, la Directora de 

Crédito, el Director de Negocios, la Directora 

de Banca Empresa y Consumo, la Directora de 

Medios de Pago, el Director de Tecnología, el 

Director de Cumplimiento y Regulación, y el 

Director de Planificación y Desarrollo. Todas 

estas posiciones dependen jerárquicamente 

de la Presidenta Ejecutiva.

Las direcciones de: Negocios, Banca Empresa y 

Consumo, y la de Medios de Pago; promueven 

la colocación de financiamientos y las capta-

ciones de inversiones y ahorros, impulsando el 

crecimiento del negocio y nuestra cartera de 

clientes. La Dirección de Crédito dispone de la 

14



estructura adecuada para la recepción, evalua-

ción y aprobación de solicitudes, asegurando 

una respuesta ágil a nuestros clientes. Adi-

cionalmente, contamos con áreas de soporte 

fundamentales para el desarrollo del negocio, 

así como con el equipo encargado de la regula-

ción. También forma parte de esta estructura la 

Gestión Integral de Riesgos y Ciberseguridad.

Motor Crédito cuenta con metodologías de 

gestión de riesgos definidas en función de su 

actividad financiera y bancaria, alineadas con 

las mejores prácticas internacionales y los prin-

cipios establecidos en la normativa nacional, 

así como en el plan estratégico de la entidad. 

Esta metodología se fundamenta en un modelo 

de gestión de riesgos basado en los lineamien-

tos de Basilea, el cual abarca la definición de 

directrices, políticas y procedimientos para la 

identificación, evaluación, monitoreo y control 

de los distintos tipos de riesgos a los que está 

expuesta la entidad, considerando su opera-

ción, tamaño y complejidad. La información 

compartida, la comunicación efectiva, el nivel 

de madurez y la claridad en la definición de res-

ponsabilidades son factores clave del Sistema 

de Gestión de Riesgos. A su vez, cada uno de 

los riesgos gestionados por la entidad cuenta 

con sus propios factores específicos, sobre los 

cuales se realiza la evaluación correspondiente.

Durante el año 2024, Motor Crédito conti-

nuó diversificando sus fuentes de ingresos, 

ampliando su portafolio de inversiones, forta-

leciendo su mesa de cambio  e incursionando 

en nuevas líneas de negocio. Los préstamos 

hipotecarios son un proceso de solicitud 100% 

digital, representaron un avance significativo 

en la optimización de los servicios financieros, 

permitiendo a los clientes acceder a financia-

miento de manera ágil, segura y eficiente, con 

una rápida aprobación que facilita aún más la 

experiencia del usuario.

•	Genera valor para los grupos de interés de la entidad.
•	Forma parte integral de todos los procesos institucionales.
•	Se incorpora en la toma de decisiones.
•	Considera explícitamente la incertidumbre.
•	Es sistemática, estructurada y oportuna.
•	Se basa en la mejor información disponible.
•	Se adapta a la naturaleza del negocio.
•	Integra los factores humanos y culturales.
•	Es transparente y participativa.
•	Es dinámica e interactiva.
•	Facilita la mejora continua y el desarrollo permanente de la entidad.

Las principales características de este modelo son:
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Misión
Ofrecer soluciones financieras innovadoras, de una manera 

ágil y confiable, con el compromiso de reinventarnos cons-

tantemente para satisfacer las necesidades y expectativas 

de nuestros clientes.

Visión
Ser la entidad financiera y de vanguardia, preferida en los 

sectores que participamos.

Propósito
Impulsar el crecimiento de nuestros clientes, convirtiéndonos 

así en su aliado financiero.

Valores
Compromiso, integridad, innovación, excelencia en el servicio 

y trabajo en equipo.
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COMITÉS

Comités de Alta Gerencia

Comité Ejecutivo*

Comité de seguimiento semanal a las diferentes 

situaciones que se presenten en el banco.

Comité de Cumplimiento*

Establecer las políticas, normas, procedimientos 

y controles internos para prevenir y detectar 

los delitos relacionados con el lavado de activos 

y el financiamiento del terrorismo, y el adecuado 

cumplimiento regulatorio.

Comité de Crédito*

Conocer y aprobar préstamos de acuerdo con 

los lineamientos y políticas establecidos.

Comité de Tecnología*

Evaluar, estructurar y proponer al Consejo de 

Directores las políticas internas para el creci-

miento ordenado y progresivo de la tecnología 

de la información del banco.

Comité de Gestión de Activos y  
Pasivos (ALCO)*

Asumir la gestión global de los activos y pasivos 

del banco, evaluando el nivel y los riesgos de 

liquidez y mercado.

Comité de Ética 

Monitorear e identificar las diferentes situacio-

nes relacionadas con aspectos inherentes a la 

conducta del personal.

Comité de Emergencias

Es el eje central de la gestión de continuidad 

y resiliencia operativa de Motor Crédito. Su 

capacidad para liderar y coordinar respuestas 

rápidas y efectivas ante crisis es esencial para:

•	Proteger la reputación e integridad de la 
entidad.

•	Mantener la confianza de los clientes y 

partes interesadas.

•	Reducir al mínimo los impactos 

financieros, operativos y regulatorios de 

un incidente.

Este órgano no solo gestiona las emergencias 

cuando ocurren, sino que también asegura que 

la entidad esté preparada para enfrentarlas, 

promoviendo una cultura de prevención, resi-

liencia y mejora continua.
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*Comités de carácter obligatorio, establecidos en el Reglamento 

de Gobierno Corporativo emitido por la Junta Monetaria el 2 

de julio de 2015 y establecidos en el Reglamento Interno de 

Gobierno Corporativo de Motor Crédito, S.A., Banco de Ahorro 

y Crédito.

Comités del Consejo

Comité de Auditoría*

Comité regulatorio conformado para asistir al 

Consejo de Directores en sus funciones de control 

y vigilancia del banco, asegurarse del cumplimien-

to de buenas prácticas de gobierno corporativo 

y la transparencia en todas sus actuaciones.

Comité de Nombramientos y  
Renumeraciones*

Comité regulatorio creado para asistir al Consejo 

de Directores en las actividades de reclutamien-

to y administración de los recursos humanos.

Comité de Gestión Integral de Riesgo*

Comité regulatorio responsable de monito-

rear en forma integral los riesgos a que se 

encuentra expuesto el banco, y conforme los 

lineamientos dictados por el Consejo de Direc-

tores, y las políticas, normas y procedimientos 

definidos por las autoridades reguladoras del 

sistema monetario y financiero, e internamente 

por la institución.

19



Comportamiento  
OPERACIONAL DEL PERÍODO

Evolución inversiones
Millones de RD$

186

760

1,428

720

1,368

2020 2021 2022 2023 2024

Evolución total 
de activos
Millones de RD$

7,939
9,455

15,391

11,308
13,808

2020 2021 2022 2023 2024

Evolución de  
cartera bruta
Millones de RD$

6,629

10,356

12,262

7,372
9,125

2020 2021 2022 2023 2024

Provisiones
Millones de RD$

250 250

324

266
282

2020 2021 2022 2023 2024
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Evolución patrimonio
Millones de RD$

2,109

3,119

3,503

2,403
2,737

2020 2021 2022 2023 2024

Evolución depósitos
Millones de RD$

4,426

8,210

9,648

5,108
6,308

2020 2021 2022 2023 2024

Fondos tomados 
a préstamos
Millones de RD$

984

864 813
747 730

2020 2021 2022 2023 2024

Millones de RD$

Morosidad

2.88%

1.95%
2.09%

1.36%
1.50%

2020 2021 2022 2023 2024
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Logros de la 
ENTIDAD

Mantenemos nuestra posición como el banco 

de ahorro y crédito líder en el financiamien-

to de vehículos, consolidando una trayectoria 

de crecimiento y fortaleciendo el compromiso 

con la eficiencia y la innovación en el sistema 

financiero. Nuestra estrategia nos ha permitido 

expandir la presencia de la entidad y continuar 

ofreciendo soluciones financieras diseñadas 

para responder a las necesidades cambiantes 

del mercado y de los clientes.

En este periodo, los ingresos financieros crecie-

ron un 16.4%, reflejando la solidez de nuestras 

operaciones y la confianza que depositan en 

nosotros nuestros clientes. A su vez, los activos 

aumentaron en un 11.4%, lo que nos ha permi-

tido fortalecer nuestra estructura financiera y 

potenciar nuestra capacidad de financiamiento.

Seguimos ampliando nuestro portafolio de 

inversiones, respaldados por estrategias enfo-

cadas en optimizar el rendimiento y garantizar 

la estabilidad financiera de nuestra institución. 

Además, la cartera neta registró un incremento 

del 18.5%, consolidando nuestro liderazgo y 

reafirmando nuestro compromiso con la inclu-

sión y el desarrollo financiero.

En el sector automotriz, completamos el finan-

ciamiento de 5,991 vehículos, facilitando el 

acceso a soluciones de movilidad para miles de 

personas y contribuyendo al crecimiento eco-

nómico del país. Este logro evidencia nuestra 

capacidad para ofrecer productos alineados 

con las necesidades del mercado y reafirma 

nuestra fortaleza en este segmento.

Simultáneamente,   continuamos  fortalecien-

do nuestra cuenta digital y avanzamos en el 

desarrollo de productos con exposición digital, 

permitiendo a nuestros clientes autogestionar 

sus productos financieros de manera ágil y 

segura desde cualquier lugar. En los próximos 

años, seguiremos innovando en esta dirección, 

garantizando los más altos estándares de segu-

ridad en la información y una experiencia digital 

confiable y eficiente.
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Perspectivas 
Y ESTRATEGIAS 2025

En Motor Crédito,  la  planificación  estratégica 

ha sido fundamental para nuestro crecimiento y 

consolidación en el sector financiero. Durante el 

año 2024, alcanzamos logros significativos que 

reflejan nuestra capacidad de innovación, adap-

tación y compromiso con la excelencia. Estos 

avances nos han permitido fortalecer nuestra 

posición en el mercado, optimizar nuestros pro-

cesos y seguir ofreciendo soluciones efectivas.

Entendemos que una estrategia bien definida 

no es solo un documento, sino una guía que 

orienta nuestras decisiones, optimiza el uso 

de recursos y nos permite afrontar los desafíos 

con claridad y determinación. Es el camino que 

unifica nuestros esfuerzos y nos mantiene ali-

neados hacia un propósito común.

Mirando hacia el 2025 y los años siguientes, 

nos encontramos en una fase clave de evolu-

ción. Basándonos en las lecciones aprendidas 

con la ejecución del plan estratégico vigente 

hasta 2024, trabajaremos en el desarrollo de 

una nueva estrategia que definirá nuestra visión 

y prioridades para los próximos tres años. 

Este nuevo enfoque nos permitirá consolidar 

nuestros logros, diversificar nuestra oferta de 

productos y servicios, y fortalecer nuestro rol 

como un socio financiero integral.

El crecimiento sostenible y la innovación 

seguirán siendo aspectos centrales en nuestra 

evolución. Para ello, impulsaremos la adopción 

de nuevas tecnologías, optimizaremos nues-

tras capacidades operativas y fomentaremos el 

desarrollo de nuestro equipo de trabajo. Estos 

elementos serán determinantes para seguir 

brindando soluciones más eficientes y adap-

tadas a las necesidades del mercado.

Con este enfoque, reafirmamos nuestro com-

promiso con el liderazgo en el sector financiero 

y con la generación de valor para nuestros 

clientes, colaboradores y aliados estratégicos. 

Estamos listos para seguir construyendo el 

futuro con visión, solidez y determinación.
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Marco General  
Y CONTEXTO INTERNACIONAL

La economía dominicana para el año 2024, 

presentó un desempeño favorable con un cre-

cimiento en el producto interno bruto (PIB) 

real de 5%, el cual estuvo alineado a las pro-

yecciones presentadas por el Banco Central 

de la República Dominicana, y nos consolida 

como líderes en América Latina en términos 

de crecimiento. Este desempeño fue logrado 

en un contexto caracterizado por muchas ten-

siones geopolíticas, condiciones financieras y 

de liquidez internacionales restrictivas, y con 

incertidumbres asociadas al periodo electoral 

de comienzos del año, tanto en nuestro país, 

como en la batalla electoral en los Estados 

Unidos, lo que refleja la resiliencia de la eco-

nomía dominicana.

Durante el 2024, el Banco Central adoptó 

medidas para estimular el crecimiento eco-

nómico, disminuyendo la tasa de política 

monetaria en 275 puntos básicos desde mayo 

2023, situándose al cierre del año en 5.75%, lo 

cual contribuyó a mantener una estabilidad de 

precios, cerrando con una inflación interanual 

de 3.35%, y que se mantuvo dentro los límites 

durante todo el año.

Las actividades económicas de mayor contri-

bución durante el 2024 estuvieron en el sector 

servicios en su conjunto, con un crecimiento 

de 5.5%, donde se destacaron: hoteles, bares 

y restaurantes (9.6%), servicios financieros 

(8.3%), energía y agua (7.0%), transporte y 

almacenamiento (5.7%) y comercio (5.5%). 

Otros sectores que también contribuyeron en 

el crecimiento económico son: agropecuario 

(4.9%), manufactura de zonas francas (4.3%) 

y manufactura local (4.3%).

La actividad de mayor contribución al PIB en el 

año 2024 fue hoteles, bares y restaurantes, al 

registrar una expansión interanual de 9.6%.  El 

comportamiento de este sector estuvo impul-

sado fundamentalmente por la llegada total de 

8.5 millones de turistas por vía aérea, alcan-

zando un récord histórico. Este dinamismo se 

observó también por la llegada de 2.6 millones 

de cruceristas por los distintos puertos del país. 

De esta manera, en el pasado año ingresaron 

unos 11.2 millones de visitantes, conforme a las 

cifras del Ministerio de Turismo.

Con respecto al sector externo, el mismo 

mostró un comportamiento favorable en cuanto 

a la generación de divisas. Las exportaciones 

totales registraron un crecimiento de 8.9% con 

relación al 2023, explicado fundamentalmente 

por el crecimiento de las exportaciones de oro 

y cacao. Adicionalmente, el crecimiento del 

turismo generó la entrada de unos US$10,974.4 

millones en el año 2024, equivalente a un cre-

cimiento interanual de un 12.9%. Por parte de 

las remesas, se recibieron flujos por US$10,756 

millones, para una variación interanual de 5.9%. 

La inversión extranjera directa alcanzó los 

US$4,512 millones, superando los US$4,000 

millones por tercer año consecutivo y permi-

tiendo compensar el déficit en cuenta corriente 

del año 2024.
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Al cierre del año 2024, las reservas internacio-

nales alcanzaron la cifra de US$13,388 millones 

de dólares.

En cuanto al sector financiero, el sistema con-

tinúa con adecuados niveles de solvencia, 

liquidez y rentabilidad, así como un bajo nivel 

de riesgo reflejado en la calidad de la cartera 

de crédito, y suficiencia patrimonial. De acuerdo 

a los datos publicados por la Superintenden-

cia de Bancos de la República Dominicana, al 

cierre del mes de diciembre de 2024 se registra 

una rentabilidad anualizada sobre el patrimonio 

(ROE) de 22.8 % para el sistema financiero con-

solidado, mientras que la rentabilidad sobre los 

activos (ROA) del mismo fue de 2.7%. La moro-

sidad de la cartera de crédito se ubicó en 1.4% 

promedio y la solvencia en 17.3% (Noviembre 

2024), superior al 10% mínimo requerido por la 

Ley Monetaria y Financiera.

Estos  resultados  evidencian la resiliencia de 

los sectores productivos y la fortaleza de sus 

fundamentos macroeconómicos, por lo que 

la economía dominicana se encuentra en una 

buena posición para enfrentar los desafíos 

externos e internos.
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Nicho de  
MERCADO

En Motor Crédito estamos comprometidos en presentar una 

variada selección de soluciones financieras que permiten a nuestros 

clientes alcanzar el sueño de tener su vehículo propio, ya sea 

nuevo o usado, y con el distribuidor de su preferencia. También 

ofrecemos financiamiento para la adquisición de maquinaria 

pesada, generadores eléctricos y equipos destinados a la agricultura 

y construcción. Además, contamos con préstamos hipotecarios, 

pensados para aquellos que desean adquirir su hogar. Y más allá 

de eso, brindamos atractivas alternativas de inversión, desde 

cuentas de ahorro hasta certificados de depósito, para que 

nuestros clientes encuentren el producto perfecto que se ajuste 

a sus metas y expectativas.







Perfil de  
CRÉDITO

Cartera de crédito

60 
Meses

Plazo promedio

40
Años

Edad promedio

63%
Masculino

Nuestros clientes

27%
Femenino

84% créditos 
de consumo

13% créditos  
comerciales

3% créditos 
hipotecarios
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Portafolio  
DE PRODUCTOS

Financiamientos

Vehículos y maquinarias 

Nos mantenemos a la vanguardia para 

ofrecerle a nuestros clientes las facilida-

des de financiamiento que les permitan 

adquirir el equipo de motor que necesi-

ten. Nuestras ofertas de financiamientos 

incluyen facilidades para la compra de:

•	Vehículos nuevos y usados

•	Motocicletas

•	Flotas de vehículos

•	Autobuses 

•	Equipos de construcción

•	Plantas eléctricas 

•	Equipos agrícolas

Leasing Financiero  

A través de este producto las empresas 

pueden adquirir los activos que nece-

sitan mientras aprovechan un ahorro 

impositivo del 27% deducible de ISR. 

Este financiamiento está diseñado para 

apoyar la compra de camiones, flotillas 

de vehículos, impresoras, computado-

ras  y  maquinarias. Ofrecemos la opción 

de amortizar hasta el 99% del valor del 

activo en cuotas, y al finalizar el con-

trato, el cliente puede adquirir el activo 

pagando el valor residual del 1%.

CrediNómina

Mediante este programa las empresas 

pueden ofrecer a sus empleados la faci-

lidad de créditos con atractivas tasas de 

interés, disfrutando de un convenien-

te plan de descuento por nómina. Las 

cuotas son descontadas mensualmente 

del salario del empleado, a través del 

departamento de Recursos Humanos de 

la empresa interesada.

Plan Ready

Producto diseñado para ayudar a los 

jóvenes entre 18 y 23 años a construir su 

historial crediticio, con el respaldo de su 

padre, madre o tutor, como garante.

Préstamos Hipotecarios

Por medio de nuestros préstamos hipo-

tecarios ofrecemos financiamientos de 

hasta 30 años para pagar y hasta el 80% 

del valor tasado con tasas competitivas y 

planes de pago flexibles que se adaptan 

a las necesidades de los clientes.
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Inversiones

Certificados de Depósito

Una solución de inversión segura y de 

alto rendimiento para nuestros clientes. 

Este producto permite a los ahorrantes 

depositar fondos por un plazo deter-

minado, generando intereses anuales 

a tasas altamente competitivas, con la 

flexibilidad de recibir pagos mensuales 

o capitalizar los intereses.

Cuenta de ahorro A Todo Motor

Mientras el usuario ahorra para el inicial 

de su vehículo, esta cuenta sirve como 

historial de pago, al cumplir el compro-

miso de ahorrar un monto fijo de manera 

quincenal o mensual.

Cuenta de Ahorro Digital

Ideal para gestionar ahorros de forma 

electrónica, esta cuenta permite abrirse 

y operarse completamente online, ofre-

ciendo facilidad y seguridad sin cargos 

adicionales. Accesible 24/7 desde cual-

quier dispositivo, garantiza un ambiente 

seguro con estándares cibernéticos de 

alta seguridad para manejar fondos 

eficientemente.

Cuenta de Ahorro sin Libreta

Orientada a que los clientes puedan 

ahorrar con atractivas tasas de interés, 

y poder utilizarlas para que el pago de 

su préstamo se debite automáticamente 

de esta cuenta.

Cuenta de Ahorro Fácil

Esta cuenta permite programar el monto 

mensual que el cliente desee ahorrar y 

el plazo de este. Es una manera ágil que 

permite parametrizar las metas de ahorro 

para que sean cumplidas.

Cuenta Básica

Este producto está diseñado para usuarios 

que tienen antecedentes penales o cre- 

diticios, así como para aquellos que no 

tienen historial de crédito, dándoles la​ opor-

tunidad de obtener un producto financiero.

Cuenta de Ahorro Empresarial

Es una cuenta de alto rendimiento que 

permite maximizar el interés recibido y 

conjugarlo con la libertad de poder retirar 

de una cuenta transaccional.
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Portafolio  
DE SERVICIOS

Chatbot Pistón

Nuestro agente virtual puede contestar 

preguntas sobre nuestros productos 

o servicios, las 24 horas del día, los 7 

días de la semana. Los clientes pueden 

chatear con Pistón desde el website 

www.motorcredito.com.do, por el 

Facebook Messenger @MotorCredito 

o vía WhatsApp (829) 679-9494.

IBanking Motor Crédito

Brindamos la opción de realizar opera-

ciones financieras de manera sencilla y 

segura para poder:

•	Realizar pagos a préstamos o 
transferencias entre cuentas propias 
o de terceros, tanto en Motor 
Crédito como en cualquier otra 
entidad financiera nacional.

•	Conocer el balance de los 
productos.

•	Pagar tarjetas de crédito en otras 
entidades bancarias.

•	Realizar el pago de servicios 
como: electricidad, universidades, 
aseguradoras, gubernamentales, 
cable, telecomunicaciones,  
entre otros.

App Motor Crédito

Puede ser descargada desde Apple 

Store, Play Store o App Gallery. Por esa 

vía ofrecemos acceso a nuestro IBanking.

Cambio de Divisas

Disponemos de atractivas tasas para la 

compra y venta de dólares, por medio 

de transferencias, cheques o efectivo.

Portales Web

Contamos con www.motorcredito.com.do 
un portal institucional en donde los 
usuarios pueden obtener informaciones 
y solicitar tanto nuestros productos 
como servicios; además conocer las 
novedades de la entidad.

Por medio de la plataforma digital, 

www.atodomotor.com.do brindamos 
a nuestros usuarios el inventario de más 
de 130 dealers reconocidos del país, 
para que puedan encontrar el vehículo 
que desean adquirir, calcular sus posi-
bles cuotas y solicitar su financiamiento.
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Novedades  
Y ACTIVIDADES

El tránsito es parte de la vida diaria y moverse 

de manera segura es una habilidad esencial. 

A través del programa “Juventud en Tránsito”, 

impulsado por una alianza estratégica entre 

el Instituto Nacional de Tránsito y Transporte 

Terrestre (INTRANT), Santo Domingo Motors, 

Entrena y nuestra entidad, promovemos una 

educación vial integral que brinda a los jóvenes 

los conocimientos, habilidades y actitudes 

necesarias para desplazarse con responsabili-

dad, ya sea como peatones, ciclistas, pasajeros 

o futuros conductores. A través de este pro-

grama, fomentamos el respeto a las normas, 

la prevención de accidentes y el desarrollo de 

hábitos seguros que contribuyen a una mejor 

convivencia en las calles.

 

Más que una iniciativa educativa, “Juventud en 

Tránsito” es una inversión en la seguridad y 

bienestar de nuestra comunidad. Iniciamos el 

programa en La Guáyiga, estimando un alcance 

de 1,100 personas, en donde perseguimos no 

solo llegar a los jóvenes estudiantes, sino 

también a los docentes, padres y líderes comu-

nitarios, buscando generar mayor impacto en 

la cultura vial.

Juventud en Tránsito:  
Formando una generación más segura en las vías

36



Programa Motor Crédito Educa

Comprometidos con el fortalecimiento de 

la educación financiera en nuestro país, for-

mamos parte de la Semana Económica y 

Financiera del Banco Central de la República 

Dominicana, llevando conocimientos esencia-

les a estudiantes de escuelas participantes a 

través de charlas educativas. 

Además, en alianza con la Fundación Abriendo 

Camino por tercer año consecutivo, llevamos 

a cabo nuestros talleres educativos a familias 

de escasos recursos pertenecientes al sector 

de Villas Agrícolas, promoviendo la impor-

tancia de una gestión financiera responsable, 

creando conciencia sobre los gastos innece-

sarios y la creación del presupuesto familiar. 

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso 

con la misión de nuestra entidad de incremen-

tar el porcentaje de inclusión financiera de los 

dominicanos, en consonancia con la Estrategia 

Nacional de Inclusión Financiera de la Repúbli-

ca Dominicana 2022-2030 que emana desde 

la autoridad reguladora Banco Central de la 

República Dominicana (BCRD). 
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Conferencias:  
Perspectivas económicas para 
el sector automotriz 

En respuesta a la creciente necesidad de infor-

mación estratégica en el sector automotriz, 

organizamos conferencias exclusivas para 

ejecutivos y representantes de dealers y conce-

sionarios. Estas sesiones ofrecieron un análisis 

profundo del panorama macroeconómico y 

financiero, brindando herramientas claves 

para una toma de decisiones más informada 

y efectiva. 

Con la participación de Raúl Hernández, asesor 

experto, exploramos los principales desafíos 

económicos actuales y su impacto en la indus-

tria, proporcionando una visión estratégica 

para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad 

del sector.

Estas iniciativas reflejan nuestra responsabili-

dad con el desarrollo económico y social del 

país, reafirmando nuestra misión de contri-

buir al bienestar de nuestra comunidad y al 

fortalecimiento del entorno financiero de la 

República Dominicana.
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“Logremos juntos
eso que te mueve”

Durante el año 2024 mantuvimos nuestro com-

promiso de estar a la vanguardia, mediante la 

continua implementación de procesos automa-

tizados que optimizan el tiempo de respuesta 

a las solicitudes de financiamiento. 

Somos conscientes de lo crucial que es para 

nuestros clientes contar con una respuesta 

oportuna, especialmente cuando encuentran 

el vehículo que desean adquirir. Un retraso en 

la respuesta podría significar la pérdida de una 

valiosa oportunidad, por lo que nuestra prio-

ridad ha sido agilizar cada paso del proceso 

de análisis de solicitudes, para garantizar que 

nuestros clientes puedan concretar sus deci-

siones con la rapidez que el mercado exige. 

En línea con nuestra filosofía, lanzamos tres 

ofertas de financiamientos para vehículos 

nuevos y usados, en colaboración con nues-

tros dealers asociados. Nuestra plataforma 

digital, www.atodomotor.com.do, continúa 

consolidándose como el canal clave donde los 

usuarios pudieron no solo encontrar el vehículo 

que deseaban, sino también conectarse direc-

tamente con los dealers y gestionar su solicitud 

de financiamiento a través de Motor Crédito.

Sabemos que la compra de un vehículo es 

un paso importante para nuestros clientes, 

impactando significativamente su presupuesto, 

principalmente por el desembolso inicial que 

este proceso conlleva. Con el objetivo de que 

juntos logremos que nuestros usuarios alcan-

zaran esa meta, continuamos durante el 2024 

con campañas de financiamiento que además 

de ofrecer tasas de interés especiales, brinda-

ron; la facilidad de que empezaran a pagar dos 

meses después de la compra, esto en conjunto 

con dealers asociados que además de estos 

beneficios, ofrecieron precios especiales para 

la adquisición de los vehículos. 

Comprar el primer vehículo, cambiarlo o adquirir uno nuevo
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En 2024, Motor Crédito reafirmó su compromi-

so con el bienestar financiero de sus usuarios, 

ofreciendo productos diseñados para empode-

rar sus metas de ahorro y simplificar la gestión 

de su dinero de manera completamente digital. 

Bajo el lema “Logremos juntos eso que te 

mueve”, nos dedicamos a ofrecer soluciones 

innovadoras que permitieran a nuestros clien-

tes avanzar con confianza hacia sus objetivos 

financieros, siempre con seguridad, flexibilidad 

y accesibilidad.

Uno de nuestros enfoques más destacados fue 

el impulso de nuestra Cuenta de Ahorro Digital, 

una herramienta ágil y eficiente que permite a 

los usuarios gestionar sus ahorros de forma 

100% digital a través de nuestro portal web, 

ofreciéndoles la comodidad de acceder a sus 

fondos en cualquier momento y disfrutar de 

una tasa especial del 6% de interés anual.

Asimismo, mantuvimos la comunicación de 

nuestros Certificados de Depósito, producto 

ideal para aquellos que buscan una alternativa 

segura a largo plazo, con el objetivo de hacer 

crecer su patrimonio de manera estructurada  

y rentable.

Además, llevamos a cabo la tercera edición de 

la campaña “Invierte tu Doble”, con la que incen-

tivamos a quienes reciben ese ingreso extra a 

final del año, a convertirlo en un fondo de ahorro 

aprovechando esta oportunidad única para 

establecer una base financiera consistente que 

trascienda la temporada navideña.

Esta campaña no solo incentivó nuevos planes 

de ahorro, sino que también sirvió como un 

impulso estratégico para aquellos que ya habían 

iniciado su camino hacia una estabilidad 

financiera sostenible.

Conscientes de que muchas personas sueñan 

con la compra de su vehículo, pero enfrentan 

barreras como el pago del inicial o la carencia 

de un historial crediticio, lanzamos la Cuenta 

de Ahorro A Todo Motor. Este producto fue 

diseñado para aquellos que desean dar el primer 

paso hacia la adquisición de un vehículo, per-

mitiéndoles acumular los fondos necesarios 

para su cuota inicial de manera planificada  

y accesible. 

Además, este esquema de ahorro estructurado 

les brinda la oportunidad de construir un histo-

rial financiero robusto, facilitando el acceso a un 

crédito formal en el futuro. Con esta iniciativa, 

reafirmamos nuestro compromiso de acom-

pañar a nuestros clientes en cada etapa de su 

progreso financiero, acercándolos cada vez 

más a la materialización de sus metas y sueños.

Empezar el camino o hacer crecer el ahorro  
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Como parte de nuestro compromiso con el 

desarrollo ambiental y comunitario, forta-

lecemos continuamente nuestras iniciativas 

ecológicas y sociales, consolidando nuestro 

programa de voluntariado “Deja tu Huella 

Ambar” como un pilar fundamental en nuestra 

cultura corporativa.

En 2024, llevamos a cabo nuestra jornada de 

reforestación en el Parque Ecológico de Nigua, 

un ecosistema de gran valor para la biodiver-

sidad del país. En esta ocasión, sembramos 

mangles blancos, árboles esenciales para la 

conservación de los ecosistemas costeros, ya 

que filtran contaminantes del agua y propor-

cionan hábitats vitales para la fauna local.

Asimismo, en alianza con la Fundación Vida 

Azul y en consonancia con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de la ONU, realizamos 

una jornada de limpieza en la Playa Monte-

sinos, donde logramos retirar 1,053 libras de 

desechos, en su mayoría plásticos. Durante 

esta actividad, recolectamos tapitas de bote-

llas plásticas, las cuales fueron donadas a la 

Fundación Tapitas x Quimio, contribuyendo 

a la cobertura de tratamientos de niños con 

cáncer. Esta jornada incluyó la participación de 

los familiares de nuestros colaboradores, con 

el propósito de fomentar una mayor conciencia 

ambiental y extender nuestra cultura ecológica 

más allá del ámbito corporativo.

A través de estas actividades, buscamos no 

solo mitigar el impacto ambiental negativo, 

sino también fomentar hábitos responsables 

entre nuestros colaboradores y la comunidad. 

Al promover la importancia de la preservación 

de los árboles y la correcta gestión de residuos, 

impulsamos un cambio significativo que inicia 

en nuestros hogares y se extiende a nuestro 

entorno. En Motor Crédito, trabajamos para 

dejar una huella positiva en el medioambiente y 

seguir promoviendo prácticas que contribuyan 

al bienestar del planeta.

Reafirmando nuestro compromiso con la comu-

nidad, el 24 de julio de 2024 realizamos nuestra 

primera jornada de donación de sangre en 

conjunto con la Fundación Amigos Contra el 

Cáncer Infantil, promoviendo la solidaridad y 

el apoyo a quienes más lo necesitan.

Nuestro Compromiso con la  
RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Nuestra transformación en el 2024, más que 

números, es una historia de éxito colectivo. 

Hemos recorrido juntos este viaje extraordina-

rio, en el cual no solo crecimos como institución, 

sino que también evolucionamos como comu-

nidad. Cada paso ha sido una manifestación 

de nuestro compromiso con el desarrollo, la 

equidad y la excelencia, consolidando una 

cultura organizacional que impulsa el talento 

y la innovación.

Como parte de este crecimiento, expandimos 

nuestra estructura orgánica en un 13%, forta-

leciendo nuestras operaciones y garantizando 

un entorno que fomente el desarrollo profe-

sional de cada colaborador. Al cierre de 2024, 

nuestra plantilla contaba con 240 colaborado-

res, reflejando un balance entre la diversidad 

y la inclusión, con una composición del 53% 

de mujeres y 47% de hombres. Este equilibrio 

no solo nos fortalece como equipo, también nos 

posiciona como un banco que promueve la igual-

dad de oportunidades en el ámbito corporativo.

Este crecimiento no solo se traduce en cifras, 

sino en oportunidades tangibles de desarrollo. 

En reconocimiento al talento interno y al esfuer-

zo de nuestros colaboradores, se llevaron a 

cabo 27 promociones, impulsando el crecimien-

to profesional dentro de nuestra organización. 

Equipo A  
TODO MOTOR
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Cada promoción representa una historia de dedicación, aprendizaje y superación, reafirmando 

nuestra convicción de que el capital humano es nuestro mayor activo. Creemos firmemente en 

la formación y el acompañamiento continuo, asegurando que cada colaborador cuente con los 

recursos y herramientas necesarias para seguir avanzando en su carrera.

Más allá del crecimiento estructural y profesional, nos enorgullece haber fortalecido el sentido de 

pertenencia y el compromiso de nuestros equipos. La consolidación de una cultura organizacional 

centrada en el bienestar y el desarrollo ha permitido que cada colaborador no solo vea a la empresa 

como su lugar de trabajo, sino también como un espacio de crecimiento personal y colectivo.

 

47%
Masculino

53%
Femenino

240 COLABORADORES
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En Motor Crédito, creemos en la construcción 

de un entorno donde la equidad y la inclusión 

sean principios fundamentales. Nuestro com-

promiso con la igualdad de oportunidades ha 

sido reconocido una vez más, logrando por 

segundo año consecutivo la recertificación bajo 

la norma NORDOM 775, lo que nos ha permitido 

obtener nuestro Segundo Sello en Categoría 

Oro de Igualando RD.

Este reconocimiento, otorgado por el Ministe-

rio de la Mujer y el Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo (PNUD), reafirma 

nuestra convicción de que la equidad no es solo 

un objetivo, sino un pilar esencial en nuestra 

cultura organizacional. Más que un distintivo, 

este logro representa nuestro esfuerzo constan-

te por generar un impacto real dentro y fuera 

de la organización. En Motor Crédito, no solo 

creamos oportunidades equitativas para todos 

y todas, sino que promovemos un ambiente en 

el que la diversidad es valorada y la inclusión 

es una realidad tangible.

Durante el 2024, reforzamos  nuestro compro-

miso con la igualdad a través de una serie de 

iniciativas enfocadas en la educación, integra-

ción y prevención, diseñadas para fomentar 

una cultura de equidad en todos los niveles de 

la organización. Estas acciones nos han permi-

tido seguir avanzando en la construcción de 

un futuro más justo y sostenible, donde cada 

persona pueda desarrollarse plenamente en un 

entorno de respeto e igualdad de condiciones.

Seguimos evolucionando, convencidos de que 

cada paso en este camino nos acerca a una 

sociedad más equitativa y a un entorno laboral 

donde la igualdad es más que un compromiso, 

es una realidad.

Segundo Sello Oro en Igualando RD
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Reconocimiento a la lealtad

En Motor Crédito, valoramos profundamente el compromiso y la trayectoria de quienes han  

dedicado años de esfuerzo y dedicación a nuestra organización. En 2024, honramos a 10 colabo-

radores que han cumplido 10, 15, 20 y 25 años formando parte de nuestra familia, demostrando 

día a día su entrega y compromiso con nuestros valores institucionales. Su lealtad es el reflejo del 

espíritu que impulsa nuestro crecimiento y fortalece nuestra cultura organizacional.

La excelencia es el motor que nos impulsa a 

seguir creciendo, y en esta ocasión, 26 cola-

boradores fueron distinguidos en distintas 

categorías de nuestro Programa Anual de 

Reconocimiento. Este homenaje destaca a 

quienes, con su alto desempeño y liderazgo, 

representan los valores que nos definen como 

institución. A través de su dedicación, innova-

ción y compromiso, estos colaboradores no 

solo contribuyen al éxito de Motor Crédito, sino 

que también inspiran a toda nuestra comunidad 

a seguir alcanzando nuevas metas.

 

Seguimos celebrando el talento y la pasión de 

quienes hacen posible nuestra evolución, rea-

firmando que el capital humano es el corazón 

de nuestra organización.

Reconocimiento a la excelencia
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La Gestión Integral de Riesgos es el conjunto 

de procesos y actividades que la entidad imple-

menta de manera estructurada y continua para 

identificar, medir, monitorear, mitigar y repor-

tar los riesgos a los que está expuesta. Este 

enfoque involucra a toda la entidad, asegurando 

una adecuada asignación de responsabilidades 

y fortaleciendo la toma de decisiones basada 

en la gestión consciente del riesgo. Como parte 

de su estrategia corporativa, la Gestión Inte-

gral de Riesgos contribuye a la sostenibilidad y 

creación de valor, alineado con el cumplimien-

to de sus objetivos en un marco de control y 

gestión eficiente.

La metodología de Gestión Integral de Riesgos 

de Motor Crédito ha sido definida conforme a 

su apetito y nivel de tolerancia al riesgo, consi-

derando su tamaño, naturaleza, complejidad y 

perfil de riesgo y está fundamentada en buenas 

prácticas internacionales, bajo los principios y 

lineamientos definidos por la normativa nacio-

nal y el plan estratégico de la entidad, con el 

propósito de evaluar la adecuación de su capital 

y liquidez, con relación a los distintos riesgos 

que asume. 

El modelo de gestión adoptado por la entidad es 

el de las tres líneas de defensa, cuya aplicación 

facilita la toma de decisiones bajo un esquema 

sencillo y eficaz que contribuye significativamen-

te a minimizar los riesgos asociados al negocio.

Una de las principales herramientas del Consejo 

de Directores para la gestión estratégica de 

riesgos es el Marco de Apetito de Riesgo, defi-

nido con miras a lograr una evaluación acertada 

basada en datos cualitativos y cuantitativos 

a partir de la cual se puede establecer con 

un nivel razonable de seguridad el apetito de 

riesgo de la entidad. Dicho marco proporciona 

un conjunto integrado de principios y medidas 

que guían la determinación de la cantidad y los 

tipos de riesgos que desea asumir la entidad.

El Marco de Apetito de Riesgo contiene además 

la Declaración de Apetito de Riesgo, en la que 

se describen los tipos de riesgos gestionados 

para el logro de los objetivos estratégicos y 

se establecen los indicadores cuantitativos y 

cualitativos, sus límites y niveles de tolerancia.

En 2024, la Gestión Integral de Riesgos tuvo un 

rol clave en diversas iniciativas dirigidas a for-

talecer el perfil de riesgos de la entidad. Estas 

acciones, reflejadas en el informe de gestión, 

reafirman el compromiso con la mejora con-

tinua y la toma de decisiones estratégicas  

y fundamentadas.

Informe de Gestión Integral  
DE RIESGOS DE LA ENTIDAD
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Asamblea  
GENERAL ORDINARIA
25/04/2024

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE 

AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, APRUEBA sin ninguna limitación ni 

reservas, los estados financieros auditados al 31 de diciembre del 2023, así como los informes de 

gestión del Consejo de Directores y del Comisario de Cuentas, relativos al ejercicio social finali-

zado el 31 de diciembre del 2023.

Asimismo, después de examinar las gestiones de estos funcionarios, al encontrarlas conforme, 

otorga total y definitivo descargo a los mismos. Esta Resolución fue aprobada por unanimidad 

de votos.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE 

AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, toma conocimiento y APRUEBA sin 

ninguna limitación ni reserva, el Informe elaborado por el Oficial de Cumplimiento y el Director de 

Cumplimiento y Regulación sobre la Ejecución del Sistema de Prevención de Lavado de Activos y 

Financiamiento del Terrorismo y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (PLAFT y PADM) 

correspondiente al año 2023, previamente conocidos en la Reunión Ordinaria del Consejo de 

Directores celebrada en fecha 7 de marzo del 2024 y el Informe de Examen de los Auditores 

Externos BDO Auditorías S.R.L. sobre la Efectividad del Programa de Cumplimiento basado en 

Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación de Armas 

de Destrucción Masiva, para el periodo comprendido entre el 1ero. de enero y el 31 de diciem-

bre de 2023, previamente conocido en la Reunión Extraordinaria  del Consejo de Directores de 

fecha 5 de abril del 2024, de conformidad con el Párrafo I, del Artículo 17 del Reglamento sobre 

lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos y  la Ley No. 155-17 contra el Lavado de Activos, 

Financiamientos del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva y la Circular 

SIB: No. 003-18 de la Superintendencia  de Bancos de la República Dominicana. Esta Resolución 

fue aprobada por unanimidad de votos. 

Primera resolución

Segunda resolución
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José Ordeix Presidente del Consejo de Directores (Externo No Independiente)

Miguel Barletta Miembro del Consejo de Directores (Externo No Independiente)

Alexis Anselin Miembro del Consejo de Directores (Externo No Independiente)

Benahuare Pichardo Miembro del Consejo de Directores (Interno o Ejecutivo)

Vanessa Dihmes
Miembro y Secretaria del Consejo de Directores (Externo No 

Independiente)

Peter Prazmowski Miembro del Consejo de Directores (Externo Independiente)

Karina Chez Miembro del Consejo de Directores (Externo Independiente)

Tercera resolución

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE 

AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, APRUEBA sin ninguna limitación ni 

reservas, el informe de Gestión Integral de Riesgos, relativo al  ejercicio social finalizado el 31 de 

diciembre del 2023, previamente conocido en la Reunión Ordinaria del Consejo de Directores 

celebrada en fecha 7 de marzo del 2024, de conformidad con el Párrafo I, del Artículo 17 del 

Reglamento sobre lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos. Esta Resolución fue aprobada 

por unanimidad de votos.

Cuarta resolución

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE 

AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, DESIGNA como miembros del Consejo 

de Directores de la Sociedad, por el término de un (1) año o hasta que sus sucesores sean electos 

y tomen posesión, a los señores. Esta Resolución fue aprobada por unanimidad de votos.

51



Quinta resolución

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE 

AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, DESIGNA como Presidente Ejecutivo y 

funcionarios que integrarán la Alta Gerencia de la entidad, por el término de un (1) año o hasta 

que sus sucesores sean electos y tomen posesión, a los siguientes señores:

Benahuare Pichardo Presidente Ejecutiva

Rosalía Rodríguez Vicepresidente de Finanzas y Tesorería

Máximo Ruiz Director de Negocios

Cynthia Núñez Directora de Crédito

Juan Aracena Director de Tecnología

Emmanuel Santiago Director de Cumplimiento y Regulación

Rosa De Castro Directora de Medios de Pago

Sexta resolución

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE 

AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, DESIGNA como Comisario de Cuentas 

a la Lic.  Martha A. Cruz Peña, Contador Público Autorizado, para los ejercicios sociales que 

concluirán en fecha 31 de diciembre del 2024 y 31 de diciembre de 2025, de conformidad con el 

Artículo 248 de la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de 

Responsabilidad Limitada, y sus modificaciones. Esta Resolución fue aprobada por unanimidad 

de votos.
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Séptima resolución

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE 

AHORRO Y CRÉDITO, DISPONE no repartir dividendos, ordenando que las utilidades restantes 

acumuladas durante el ejercicio  social finalizado el 31 de diciembre del 2023 queden como reserva 

o superávit hasta que la Asamblea General de Accionistas decida de otro modo. Esta Resolución 

fue aprobada por unanimidad de votos.

Octava resolución

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE 

AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, RATIFICA la designación de la firma de 

auditores BDO AUDITORIA S.R.L., conforme a la decisión adoptada por la Asamblea Ordinaria 

celebrada en sesión Extraordinaria de fecha 21 de julio de 2022 para que realice la auditoría externa 

de la Sociedad para el ejercicio social que concluirá el 31 de diciembre del 2024, de conformidad 

con lo establecido en el Artículo 14 del Reglamento para Auditorías Externas, emitido por la Junta 

Monetaria, 8va. Resolución de fecha 2 de abril de 2018, comisionando a uno cualquiera de los 

miembros del Consejo de Directores para que concierte el oportuno contrato y fije la remunera-

ción correspondiente. Esta Resolución fue aprobada por unanimidad de votos.

Novena resolución

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE 

AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente constituida, OTORGA PODER a los Licdos. Maikin R. 

Custodio Sánchez y Graciela Geraldo Báez, dominicanos, mayores de edad, casados, portadores 

de las cédulas de identidad y electoral número 010-0007388-0 y 001-1715127-4, respectivamente, 

abogados, domiciliados en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, para que, de manera 

conjunta o individual, procedan a registrar la presente acta de asamblea ante el Registro Mercantil 

de la Cámara de Comercio y Producción de Santo Domingo, Inc. Esta Resolución fue aprobada 

por unanimidad de votos.
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Estados  
Financieros

54



55



56



57



58



59



60



61



62



63



64



65



66



67



68



69



70



71



72



73



74



75



76



77



78



79



80



81



82



83



84



85



86



87



88



89



90



91



92



93



94



95



96



97



98



99



100



101



102



103



104



105



106



107



108



109



110



111



112



113



114



115



116



117



118



119



120



121



122



123



124



125



Santo Domingo: Calle Haim López 
Penha casi esquina Av. Abraham 
Lincoln No. 1056, Ens. Paraíso.

Santiago: Plaza Mía, Av. 27 de 
Febrero No. 51, Los Jardines.

(809) 540-3900

info@motorcredito.com.do

(829) 679-9494
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