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Sefiores

MOTOR CREDITO BANCO DE AHORRO Y CREDITO
Ave. Abraham Lincoln No. 1056

Edificio Ambar

Santo Domingo, Distrito Nacional.

Atencion . Sefiora Angélica Marte
GERENTE CUMPLIMIENTO REGULATORIO.

Asunto : Respuesta a Solicitud de modificacidn al Modelo de Contrato de Adhesidn
“Contrato de Préstamo Personal con Autorizacién Descuento Salario”
Solicitud remitida mediante Consulta SB Interactivo Niim. 106906-2024
de fecha 13/08/2024. CT-24-002337.

Distinguidos sefiores:

Cortésmente, esta Superintendencia de Bancos da respuesta a la comunicacién mediante la consulta de
referencia, por la que solicitan la modificacién del contrato de adhesion “Contrato de Préstamo Personal
con Autorizacion Descuento Salario”.

Luego de haber examinado el referido modelo, al amparo de las disposiciones de: (i) el Articulo 53 de la
Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera, de fecha 21 de noviembre de 2002; (ii) los Articulos 8, 14, 15, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24, del Reglamento de Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios
Financieros, aprobado por la Junta Monetaria mediante Primera Resolucién de fecha cinco (5) de febrero
de 2015 y sus modificaciones; (iii) asi como las demas Normas Generales para la proteccién de los
derechos del consumidor, esta Superintendencia de Bancos tiene a bien otorgar la No Objecion a su
contenido, con la observacion de que la presente decision no exime a la entidad de cumplir con los
requerimientos legales y regulatorios a los que esté supeditada su implementacion.

La referida no objecién se otorga sin renuncia de la facultad de esta Superintendencia de Bancos de
determinar y disponer en el futuro modificaciones de cualquier clausula, respecto a las consultas que se
estan efectuando en caso de que, al amparo del Reglamento de proteccién al Usuario de los Productos
y Servicios Financieros y demas disposiciones vigentes en ese momento, sea identificada o considerada
como abusiva o no transparente para el usuario.

Aprovechamos para remitirles, debidamente sellada, la versién final del citado documento, con la
observacidn de que ha de incorporarse al pie del mismo la siguiente leyenda: “Contrato aprobado por la
Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. de fecha
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Este documento debera ser utilizado a partir de la recepcion de la presente. Cumplimos recordandoles
que el referido modelo debe estar en consonancia con los Manuales de Procedimientos, Politicas y
Controles relativos a la gobernabilidad interna de la entidad.

Para toda informacioén u orientacion adicional, nos reiteramos a su disposicion.

Atentamente,

Natalia Sanchez Garcia
DIRECTORA

NSG/ALL/cc/dm
OFICINA DE SERVICIOS Y PROTECCION AL USUARIO (ProUsuario)
C.C. Direccién Supervision

Documento firmado digitalmente por:
Natalia Sanchez Garcia (27/08/2024 CEST)

https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/dd6788b6-7cc5-4daa-97ef-5519976f6d8d
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CONTRATO DE PRESTAMO PERSONAL CON AUTORIZACION DESCUENTO SALARIO
ENTRE:

MOTOR CREDITO, S.A., BANCO DE AHORRO Y CREDITO, entidad de intermediacién financiera
constituida y operando de conformidad con las leyes de la Replblica Dominicana, registrada en la
Superintendencia de Bancos bajo el No. 220-01-1-00, RNC No. 1-01-02828-9, Registro Mercantil No.
2101SD, con domicilio social y principal establecimiento sito en la Avenida Abraham Lincoln No. 1056
Edificio Ambar, de la ciudad de Santo Domingo, representada por su Gerente de Servicio al Cliente, la sefiora

s , mayor de edad, estado civil
, ocupacion , portadora de la Cédula de Identidad y Electoral
No. , domiciliada y residente en la ciudad de Santo Domingo, quien en lo que
sigue del presente contrato se denominard ""EL BANCO"';

s , mayor de edad, estado Ccivil

, ocupacion , portador de Cédula de Identidad y

Electoral No. , con direccion de correo electronico , domiciliado
y residente en la , hiimero ,
sector , de la ciudad de , Pprovincia
; empleado(a) de la Sociedad Comercial

,quien en lo que sigue del presente se denominard "EL(LA)

DEUDOR(A)";
HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO: MOTOR CREDITO, otorga a EL DEUDOR, quien acepta, un préstamo por la suma de

(RD$ ) moneda de curso legal,
monto que EL(LA) DEUDOR(A) declara haber recibido a su entera satisfaccién y por la cual otorga recibo
finiquito y descargo.

SEGUNDO: La suma prestada serd pagadera, a su vencimiento, sin demora alguna, mediante
( ) cuotas mensuales y consecutivas, consignadas en la tabla de amortizacién que figura como anexo al
presente contrato, la cual firma EL DEUDOR GARANTE y que forma parte integrante del mismo.

TERCERO: EL(LA) DEUDOR(A) reconoce y declara que mediante documento por separado, cuyo
contenido ratifica al suscribir el presente contrato, ha autorizado a su empleador indicado mis arriba, a
descontar mensualmente de su salario y/o cualesquiera otros valores que eventualmente le pudieren ser
adeudados, incluyendo por concepto de prestaciones laborales, los montos necesarios para cubrir las cuotas
adeudadas en virtud del presente contrato y a pagar dichas sumas directamente en manos de MOTOR
CREDITO. En caso de que la fecha de vencimiento de cualquiera de las cuotas del capital o de intereses
resulte ser un dia no laborable o feriado, EL BANCO deber4 realizar el descuento de manera automatica al
dia laborable posterior ala fecha de vencimiento estipulada en este contrato, salvaguardando la fecha de cobro
de némina de EL(LA) DEUDOR(A) con la fecha del descuento de la cuota.

CUARTO: La suma prestada devengard interés a razon del ( %)
anual sobre el saldo insoluto de la deuda, a partir del desembolso del préstamo, pagaderos mensualmente.
EL(LA) DEUDOR(A) estd igualmente obligado a contratar una péliza de seguro de vida, cuyo costo sera
equivalente al CERO PUNTO CERO CUATROTRES CINCO POR CIENTO (0.0435%) anual sobre el saldo
insoluto de la deuda, pagadera juntamente con las cuotas mensuales arriba indicadas.
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QUINTO: EL(LA) DEUDOR(A) conviene que MOTOR CREDITO, revise la tasa de interés cada CIENTO
OCHENTA (180)dias, a partir de la fecha de este contrato y que, en caso de producirse un aumento en el
nivel de las tasas de interés en el mercado financiero por encima de las tasas fijadas en este contrato, MOTOR
CREDITO tendr4 el derecho de reajustar la tasa de interés mediante notificacion por escrito o por cualquier
medio fehaciente a EL(LA) DEUDOR(A), en un plazo de al menos treinta (30) dias calendario previo la
implementacion de dicha variable.

Parrafo I: La nueva tasade interés aplicara solamente a las cuotas de interés cuyo vencimiento sea posterior
a la fecha de aviso. En caso de que EL(LA)DEUDOR(A) se negare a pagar la nueva tasa de interés al maximo
legal permitido o al limite maximo en el mercado financiero, se considerara como un incumplimiento al pago
de las cuotas de interés aun cuando pagara la tasa prevista originalmente en este contrato y a opcién de
MOTOR CREDITO se operara la resolucién bajo las mismas condiciones y con los mismos resultados
previstos.

SEXTO: EL(LA) DEUDOR(A) expresamente autoriza y faculta a MOTOR CREDITO para que,
independientemente del mecanismo de pago establecido en el presente contrato, pueda, a su tnica opcién y

en cualquier momento, perseguir el cobro de las indicadas sumas directamente frente a EL(LA)
DEUDOR(A).

SEPTIMO: El incumplimiento por parte de EL(LA) DEUDOR(A) de una cualquiera de las obligaciones
asumidas bajo el presente contrato, hara perder a EL(LA) DEUDOR(A), a opcién de MOTOR CREDITO,
el beneficio del término por este medio acordado, haciéndose exigible la totalidad de lo adeudado en virtud
del presente contrato y quedando el mismo resuelto de pleno derecho sin necesidad de puesta en mora ni de
ninguna formalidad judicial o extrajudicial. MOTOR CREDITO quedara facultado, a partir de ese momento,
a ejercer el derecho de compensacion entre el préstamo y los fondos que pudieren encontrarse en sus manos,
a titulo de depdsito o a cualquier otro titulo.

OCTAVO: Cuando el crédito presente sesenta (60) dias o més en atraso en el pago, se producira de pleno
derecho y sin necesidad de puesta en mora ni de ninguna formalidad judicial o extrajudicial, el vencimiento
o pérdida del beneficio del término establecido para su pago, haciéndose exigible, a opcion de EL BANCO,
la totalidad de la deuda y ejecutables las garantias estipuladas en el presente contrato, asi como las que se
prevean en cualquier contrato conexo o accesorio.

Parrafo I: EL(LA) DEUDOR(A) se comprometea pagar los gastos y honorarios de abogados en caso de que
por incumplimiento de este contrato MOTOR CREDITO deba ejercer acciones judiciales contra EL(LA)
DEUDOR(A). Dichos gastos y honorarios seran la suma que resultase mayor entre RD$5,000.00, moneda
de curso legal, o el VEINTE POR CIENTO (20%) del monto de la deuda a cobrar.

NOVENO: Todo pago efectuado por EL(LA) DEUDOR(A) serd imputado primeramente a los gastos
efectuados a cargo de la cuenta de EL(LA) DEUDOR(A) y que hayan sido previstos en este contrato o en el
Tarifario de Servicios, incluyendo primas de polizas de seguros, en caso de que aplique y otros cargos
descritos en el Tarifario de Servicios, asi como cargos moratorios, si los hubiere, intereses
y por tltimo al capital de la deuda, tomando en consideracion la antigiiedad de estos. EL BANCO se reserva
la facultad de aceptar pagos parciales de cualquier cuota mensual o con posterioridad a su fecha
de vencimiento, pero queda expresamente convenido entre las partes que, si el pago se realiza después de
haber transcurrido la fecha de vencimiento, EL(LA) DEUDOR(A) tendrd la obligacion de pagar los intereses
cuando éstos sean exigibles en virtud de este contrato sobre el saldo insoluto hasta la fecha en que se
realice el pago de la referida cuota atrasada.

DECIMO: EL(LA) DEUDOR(A) podra realizar abonos extraordinarios al capital adeudado, lo que ejercera
una reduccion en el monto de las cuotas o en el término o vigencia del financiamiento, seg(n/lo solicite por
escrito EL(LA JIDOR(A). al momento de efectuar el pago. EL(LLA) DEUDOR(A) deberd procurar el
calendario de paPid$ Bifiebdds E6 i tiv oY dersn aboaecentraordinario.
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Parrafo I: EL(LA) DEUDOR(A) reconoce y acepta haber sido informado por EL. BANCO que, siempre
que se encuentre al dia en el pago de las cuotas mensuales del préstamo, EL(LLA) DEUDOR(A) podré ejercer
la opcién de pagar parcialmente de manera anticipada la presente facilidad, sujeto al pago de una comisién
que se establece en el Tarifario de EL BANCO, el cual se anexa al presente contrato para formar parte
integral del mismo. En caso de que EL(LA) DEUDOR(A) ejerza la opcién de pagar anticipadamente,
EL(LA) DEUDOR(A) elegira, conforme sea de su interés, aplicar las sumas para: a) Reducir el monto de
las cuotas mensuales; o b) Reducir la duracion del préstamo, en cuyo caso EL BANCO debera notificar a
EL(LA) DEUDOR(A) el resultado de la variacion que se produzca como resultado de dicha eleccidn, por
cualquier via fehaciente.

DECIMO PRIMERO: EL BANCO deberd presentar a EL(LA) DEUDOR(A), un minimo de tres (3)
proveedores de seguros de vida previamente autorizados, a los fines de que EL(LA) DEUDOR(A) tenga el
derecho de elegir la pdliza de seguro de su preferencia, la cual debera ser endosada a favor de EL BANCO
hasta por el monto del saldo adeudado. EL BANCO se compromete a entregar en manos de EL(LA)
DEUDOR(A), los documentos relativos a la cobertura de esta. La validez de la contratacion estara sujeta a
la aceptacion de EL(LA) DEUDOR(A) mediante la firma del documento que aplique conforme la péliza a
contratar y cuya prima serd incluida en la cuota del préstamo.

Parrafo I. En caso de fallecimiento de EL(LA) DEUDOR(A), el préstamo se considerard vencido,
haciéndose ejecutable la totalidad de la deuda, sin importar que EL(LA) DEUDOR(A) estuviese al dia en el
pago de las cuotas estipuladas bajo el presente contrato, ejerciendo de inmediato el derecho de compensacién
a través de la reclamacion por parte de MOTORCREDITO a la aseguradora de la péliza de seguro de vida de
eleccion adquirida por EL(LA) DEUDOR(A).

DECIMO SEGUNDO: EL(LA) DEUDOR(A) reconoce que el préstamo al que se refiere el presente
contrato ha sido otorgado por MOTOR CREDITO en consideracién a que EL(LA) DEUDOR(A) trabaja en
el lugar indicado en la solicitud queforma parte integrante del presente contrato y que dicha empleadora se
ha comprometido frente a MOTOR CREDITO a descontar del salario devengado por EL(LA) DEUDOR(A)
las sumas necesarias para cubrir las cuotas del préstamo, condiciones sin las cuales el presente contrato no
hubiere sido pactado. En consecuencia, en caso de que EL(LA) DEUDOR(A) dejare de ser empleado de la
empresa indicada en la solicitud incorporada en el presente contrato, éste(a) perdera, a opcion de MOTOR
CREDITO, el beneficio del término por este medio acordado, haciéndose exigible la totalidad de badeudado
en virtud del presente contrato y quedando el mismo resuelto de pleno derecho sin necesidad de puesta en
mora nicninguna formalidad judicial o extrajudicial. MOTOR CREDITO quedara facultado, a partir de ese
momento, a ejercer el derecho de compensacion al que se refiere el presente contrato.

DECIMO TERCERO: EL(LA) DEUDOR(A) reconoce que la informacion en cualquier momento
suministrada a EL. BANCO, incluyendo datos personales, patrimoniales o extrapatrimoniales, asi como la
informacion relacionada con la experiencia de EL BANCO respecto a las operaciones o créditos de EL(LA)
DEUDOR(A), incluso aquella obtenida antes de la suscripcion de este acuerdo, no serd considerada como
informacion sujeta al secreto profesional o que deba ser mantenida en confidencialidad, autorizando EL(LA)
DEUDOR(A) a EL BANCO, asf como a cualquier centro de informacion crediticia, a revelar a cualquier
tercero dicha informacién, de conformidad con la Ley No. 172-13 que tiene por objeto la proteccion integral
de los datos personales.

DECIMO CUARTO: Las partes reconocen de manera expresa que en las relaciones entre ambas, su
consentimiento en relacion con sus compromisos reciprocos podra ser validamente transmitidos mediante
mensajes o correos electrénicos, o cualquier otro conjunto de datos electrénicos integrados generados desde
la direccion de correo electronico o dispositivos de las partes o de tiempo en tiempo comunicados, debiendo
considerarse validos y legalmente vinculantes, conforme lo establece la Ley No 126-02, del 14 de-agosto de
2002, sobre Comercio Electrénico, Doc i igital (en lo adelante Ley No. 126-02) y su
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Péarrafo I: En caso de requerir la firma electronica, EL BANCO le enviara a EL(LA) DEUDOR(A) via
correo electronico, los documentos, asegurando que los mismos sean descargados, revisados y reconocidos
previo al proceso de firma. Con esta lectura integral del documento, por parte de EL(LA) DEUDOR(A), se
habilitaria la opcién de firma electrénica avanzadas o cualificadas a los fines de otorgar la aceptacion de
estos, conforme lo establece la Ley No. 126-02.

Parrafo I1: Las partes acuerdan que los documentos digitales o mensajes de datos intercambiados entre
ellas tendran plenos efectos juridicos, validez y fuerza probatoria. Las partes se obligan a mantener,
custodiar, controlar y proteger las infraestructuras utilizadas para la remisién de los documentos electronicos
y mensajes de datos, tomando todas las precauciones, medidas de seguridad y requerimientos técnicos a su
alcance para evitar el acceso de terceros no autorizados.

DECIMO QUINTO: EL(LA) DEUDOR(A) otorga consentimiento expreso para que EL BANCO pueda
de tiempo en tiempo efectuar consultas en las bases de datos de las Sociedades de Informacion Crediticia,
asi como suministrar a dichas sociedades informacion relativa a las operaciones contratadas, en la medida
en que la ley asf lo permita, con el objeto de conformar y actualizar sus bases de datos.

DECIMO SEXTO: Para todos los fines y consecuencias del presente contrato, incluyendo su resolucién,
las partes hacen eleccion de domicilio en sus respectivos domicilios reales indicados en el encabezamiento
del presente contrato. En casode producirse cambios en la direccion, teléfono o correo electronico de
EL(LA) DEUDOR(A), queda obligado a comunicarlo a ELBANCO por cualquier medio fehaciente.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Repuablica Dominicana, a los
( )dias del mes de del afio DOS MIL
(R B

EL BANCO EL DEUDOR

MOTOR CREDITO, S. A.
BANCO DE AHORRO Y CREDITO
Representada por

YO, Miguel Radhames Diaz Moreaux, Notario Publico de los del Niumero del Distrito Nacional,
CERTIFICO: Que las firmas que anteceden fueron puestas en mi presencia, de manera libre y voluntaria, por
los sefiores y , de generales
que constan en este acto, quienes me han declarado bajo la fe del juramento que esas firmas son las que
acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas, ptblicos y privados. En Santo Domingo, Distrito Nacional,
capital de la Republica Dominicana, a los ( )dias del mes de
del afio DOS MIL ( ).

Miguel Radhames Diaz Moreaux
Notario Publico
Matricula del Colegio de Notarios No. 4333
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