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Nos complace presentar la memoria 
anual junto al informe de gestión 
del ejercicio fiscal del 1 de enero al 
31 de diciembre de 2023.

Durante  este  año,  el  sector  finan- 
ciero  enfrentó  desafíos  significativos 
derivados de eventos geopolíticos 
y económicos globales, impactando 
también nuestra región y país. A 
pesar de esto, el sector continuó 
destacándose por su crecimiento, 
rentabilidad, solvencia y liquidez.

En Motor Crédito, logramos alcanzar
activos por RD$13,808 millones, 
marcando un crecimiento del 22%. 
Este aumento se debe principalmente 
a un incremento del 41% en nuestras 
disponibilidades, del 90% en el 
portafolio de inversiones, que 
contribuyó a la diversificación de 
nuestros activos productivos, y de 
un 13.88% en la cartera de créditos, 
que alcanzó los RD$10,356 millones. 

Nuestro objetivo de crecer con 
calidad y rentabilidad ha sido una 
constante, y al mirar hacia atrás, 
observamos que hemos más que 
duplicado nuestro tamaño en los  
últimos cinco años, mantenién-
donos como el líder en el Banco 
de Ahorroy Crédito del sistema  
financiero por tamaño y eficiencia.

Los ingresos financieros crecieron 
un robusto 39%, y un manejo 
adecuado de los gastos nos  
permitió alcanzar utilidades netas 
en línea con nuestras metas.
Además, nuestros depósitos totales 
crecieron un 23%.

Seguimos avanzando en digitaliza- 
ción y autogestión, incrementando 
un 60% los clientes activos en 
Internet Banking y duplicando los 
niveles de transacciones. Lanzamos 
la Cuenta Digital Motor Crédito,  
permitiendo aperturas de cuentas 
completamente digitales. Además, 
inauguramos nuestra primera 
sucursal en Santiago de los  
Caballeros, expandiendo nuestra 
oferta de servicios.

Implementamos nuestro Plan de 
Sostenibilidad, alineado con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de la ONU, reflejando nuestro 
compromiso con la responsabilidad 
social corporativa. Recibimos el 
Sello Igualando RD en categoría 
Oro, un reconocimiento a nuestras 
prácticas laborales y un impulso 
para continuar mejorando nuestra 
cultura interna.

El 2023 fue un año de avances 
significativos, y en 2024 seguiremos 
persiguiendo nuestros objetivos 
según nuestro Plan Estratégico 
2023-2025. Agradecemos pro-
fundamente a nuestro equipo,  
directores y accionistas por su 
apoyo, compromiso y entusiasmo 
durante este año.

¡Muchas Gracias!

Benahuare Pichardo
Presidenta Ejecutiva.

MENSAJE 
DE NUESTRA
PRESIDENTA 
EJECUTIVA
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Alexis Anselin Barletta 
MIEMBRO EXTERNO
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MIEMBRO EXTERNO

Karina Chez
MIEMBRO EXTERNO
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MIEMBRO EXTERNO



8 9

Director
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Vicepresidencia de 
Finanzas y Tesorería

ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA
Y EQUIPO 
GERENCIAL

CONSEJO
DE DIRECTORES

COMITÉ DE NOMBRAMIENTOS
Y REMUNERACIONES

Director 
de Tecnología

Director
de Negocios

Director de 
Cumplimiento y Regulación

Director de 
Planificación y Desarrollo

PRESIDENTA
EJECUTIVA

COMITÉ DE GESTIÓN 
INTEGRAL DE RIESGO

COMITÉ DE 
AUDITORÍA INTERNA
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Benahuare Pichardo
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Rosalía Rodríguez
VICEPRESIDENTA DE

FINANZAS Y TESORERÍA

Máximo Ruíz
DIRECTOR DE NEGOCIOS

Cynthia Núñez
DIRECTORA DE CRÉDITO

Juan Aracena
DIRECTOR DE TECNOLOGÍA

Emmanuel Santiago
DIRECTOR DE CUMPLIMIENTO 

Y REGULACIÓN

Daneury Peña
DIRECTOR DE PLANIFICACIÓN 

Y DESARROLLO
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ESTRUCTURA
ORGÁNICA

Motor Crédito, S. A. Banco de 
Ahorro y Crédito, ha reforzado 
su estructura administrativa y 
adoptado buenas prácticas de  Go-
bierno Corporativo mediante en-
trenamientos e intercambios cons-
tantes, asegurando una gestión 
eficiente. 

Como entidad financiera regulada, 
nos adherimos rigurosamente a los 
lineamientos de la Ley Monetaria 
y Financiera y las normativas de la 
Superintendencia de Bancos, Ban-
co Central y Junta Monetaria. 

Respetamos el Reglamento de Go-
bierno Corporativo desde su esta-
blecimiento el 19 de abril de 2007 y 
sus subsiguientes actualizaciones, 
con el último ajuste de nuestro 
Reglamento Interno de Gobierno 
Corporativo aprobado por el Con-
sejo de Directores el 8 de febrero 
de 2016. Nuestro Consejo de Direc-
tores se reúne regularmente, tanto 
presencialmente como de manera 
virtual cuando es necesario, com-
plementando estas sesiones con 
las de los distintos comités opera-
tivos de la entidad. 

El Consejo y el Comité de Audi-
toría aseguran el cumplimiento de 
las directrices de gobernabilidad. 

Con 11 comités activos en 2023, 
la entidad ha debatido y tomado  
decisiones cruciales para su opera-
tividad y crecimiento. A finales de 
2023, la composición de Motor 
Crédito mostraba un equilibrio de 
género, con un 55% femenino y un 
45% masculino.

La alta dirección, liderada por la 
Presidenta Ejecutiva e incluyendo a 
los vicepresidentes y directores de 
áreas clave, reporta directamente 
al Consejo de Directores, coordi-
nando estrechamente para impul-
sar la estrategia de la empresa.  
La División de Negocios, apoyada 
por un equipo de 46 colaboradores, 
junto con el área de Mercadeo y 
Transformación Digital, trabaja en 
la captación y expansión de nego-
cios, respaldados por la Dirección 
de Crédito y la División de Capta-
ciones, encargadas de evaluar 
y aprobar créditos y de gestionar 
los productos de inversión,  
respectivamente.

Las áreas de soporte, Gestión In-
tegral de Riesgos y Ciberseguri-
dad, fundamentales para el control 
de riesgos, operan bajo el Comité  
Integral de Riesgos.

Motor Crédito implementa una 
metodología de gestión de riesgos 
alineada con estándares interna-
cionales y el marco de Basilea, des- 
tacando por su integración en los 
procesos de toma de decisiones, 
adaptabilidad al negocio y enfo-
que en la mejora continua. Este 
sistema enfatiza la importancia de 
la comunicación efectiva y la clara 
definición de responsabilidades.

Sus principales características son: 

1. Generar valor para los grupos 
de interés de la entidad. 

2. Ser parte integral de todos  
los procesos de la entidad. 

3. Ser parte de la toma  
de decisiones. 

4. Tratar explícitamente  
la incertidumbre. 

5. Ser sistemática, estructurada  
y oportuna. 

6. Basarse en la mejor 
información disponible. 

7. Adaptarse al negocio. 

8. Integrar los factores  
humanos y culturales. 

9. Ser transparente  
y participativa. 

10. Ser dinámica e interactiva. 

11. Facilitar la mejora continua y 
el desarrollo permanente de 
la entidad.

En 2023, Motor Crédito ha con-
tinuado su expansión y diversifi-
cación de ingresos, fortaleciendo 
su mesa de cambio y explorando 
nuevas líneas de negocio. La  
reciente inauguración de nuestra 
primera sucursal en Santiago de  
los Caballeros, en la Zona Norte 
del país, marca un hito en nuestra  
estrategia de crecimiento, permitién-
donos captar una mayor diversi-
dad de clientes y ampliar nuestras  
operaciones.
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Visión: 
Ser la entidad referente y de van-
guardia, preferida en los sectores 
que participamos.

Misión:
Ofrecer soluciones financieras inno- 
vadoras, de una manera ágil y 
confiable, con el compromiso de  
reinventarnos constantemente para 
satisfacer las necesidades y expec-
tativas de nuestros clientes.

FILOSOFÍA
CORPORATIVA

Propósito:
Impulsar el crecimiento de nuestros 
clientes, convirtiéndonos así en su 
aliado financiero.

Valores: 

Compromiso Integridad Innovación

Excelencia 
en el Servicio

Trabajo 
en Equipo

15
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COMITÉS

COMITÉ 
DE ÉTICA:

Monitorear e
identificar las 

diferentes situaciones 
relacionadas con 

aspectos inherentes 
a la conducta del 

personal.

COMITÉ DE 
CUMPLIMIENTO:

Revisar el 
cumplimiento de 

las políticas y adoptar 
nuevas medidas 

preventivas en caso 
de ser necesario para 
prevenir y detectar 

los delitos 
relacionados con 

Lavado de Activos y 
el Financiamiento 

del Terrorismo.

COMITÉ DE 
TECNOLOGÍA:

 
Evaluar, estructurar y 
proponer al Consejo 

de Directores las 
políticas internas 

para el crecimiento 
ordenado y 

progresivo de la 
Tecnología de la 

Información 
del Banco.

COMITÉ DE
NOMBRAMIENTOS Y 
RENUMERACIONES: 

Comité regulatorio 
creado para asistir 

al Consejo de 
Directores en las 
actividades de 
reclutamiento y 

administración de los 
recursos humanos.

COMITÉ DE
AUDITORÍA: 

Comité regulatorio 
conformado para 

asistir al Consejo de 
Directores en sus 

funciones de control 
y vigilancia del Banco, 

asegurarse del 
cumplimiento de 

buenas prácticas de 
gobierno corporativo 
y la transparencia en 

todas sus 
actuaciones.

COMITÉ DE GESTIÓN 
DE ACTIVOS Y

PASIVOS: 

Asumir la gestión 
global de los activos 
y pasivos del Banco, 
evaluando el nivel y 

los riesgos de liquidez 
y mercado.
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COMITÉ DE
EMERGENCIAS:

Organismo rector 
de todos los planes 
de contingencias y 

continuidad del 
negocio.

COMITÉ DE 
CRÉDITO:

 
Conocer y aprobar 

préstamos de 
acuerdo con los 
lineamientos y 

políticas establecidos.

COMITÉ DE 
GESTIÓN INTEGRAL 

DE RIESGO: 

Comité regulatorio 
responsable de 

monitorear en forma 
integral los riesgos 
a que se encuentra 

expuesto el Banco, y 
conforme los 

lineamientos dictados 
por el Consejo de 
Directores, y las 

políticas, normas y 
procedimientos 
definidos por las 

autoridades reguladoras 
del sistema monetario 

y financiero, e 
internamente por

la Institución.

COMITÉ
EJECUTIVO:

Comité de 
seguimiento semanal 

a las diferentes
situaciones que se 

presenten en el 
Banco.

19
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En 2023, la economía de la 
República Dominicana destacó 
por su crecimiento superior al 
promedio de América Latina, 
registrando un aumento inter-
anual del 4.7%. La inflación, por 
su parte, siguió una trayectoria 
descendente, estabilizándose 
en un 3.37%, cifra que no solo 
se sitúa por debajo del obje- 
tivo fijado por el Programa  
Monetario del Banco Central, 
sino que también se encuentra 
entre las más bajas de la región 
latinoamericana.

El Banco Central de la República 
Dominicana implementó diver- 
sas medidas para mantener  
bajos los niveles de inflación, 
incluyendo la reducción de la 
tasa de interés de referencia 
y  la liberación de fondos del  
Encaje Legal para préstamos  
a sectores productivos. Estas 
acciones fomentaron el dina-
mismo económico, así como 
el incremento del consumo y la 
inversión, lo que a su vez pro-
pulsó el crecimiento económico.  
Es crucial destacar la continua 
influencia del estímulo mone- 
tario y la inversión pública en la 
economía durante 2023.

CONTEXTO
ECONÓMICO

6.9%
Un viento de cambio sopló 
a favor del sector privado, 
inyectando vitalidad 
mediante un incremento 
sustancial de crédito en 
moneda nacional. 

La cifra habla por sí sola: 

un deslumbrante 
aumento de 

RD$279,482 
millones 
en préstamos. 

Este movimiento no solo 
refleja confianza y dinamismo, 
sino que también es un 
testimonio del creciente
impulso económico, 
abriendo nuevas avenidas de 
oportunidad y prosperidad.

El pulso vibrante del sector 
financiero se hizo sentir 
con un robusto crecimiento 
interanual del

En términos de contribución al 
crecimiento económico en 2023, 
el sector servicios encabezó con 
subsectores destacados como 
hoteles, bares y restaurantes 
(10.7%), salud (10%) y servicios 
financieros (6.9%), entre otros. 
Además, sectores como el  
agropecuario, la construcción y 
la manufactura de zonas fran-
cas también aportaron signifi-
cativamente.

El sector externo experimentó 
una tendencia positiva, espe-
cialmente en la generación de 
divisas a través de remesas, 
que ascendieron a US$10,157.2 
millones, y del turismo, que  
ingresó US$9,829.9 millones, 
marcando un crecimiento del 
16.9% respecto al año anterior. 
La llegada de turistas alcanzó 
los 8,058,671, sumando a esto 
2,259,292 cruceristas, totalizando 
aproximadamente 10.3 millones 
de visitantes al país.

Finalmente, el sector financiero 
experimentó un crecimiento 
interanual del 6.9%, reflejado 
en un aumento significativo 
del crédito al sector privado en 
moneda nacional, con un incre-
mento absoluto de RD$279,482 
millones en préstamos. Las  
reservas internacionales brutas y 
netas cerraron el año con balan- 
ces robustos, contribuyendo a la 
estabilidad económica del país.
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COMPORTAMIENTO
OPERACIONAL
DEL PERÍODO
Evolución de
Cartera Bruta

Evolución de
Total de Activos

Provisiones Evolución de
Inversiones

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

5,978
6,629

7,372

9,125
10,356

7,311
7,939

9,455

11,308

13,808

174

250 250 260
282

113
186

760 720

1,368

Millones de RD$ Millones de RD$

Millones de RD$

Millones de RD$

Evolución de
Depósitos

Evolución de
Patrimonio

Morosidad Fondos Tomados
a Préstamos

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

4,397 4,426
5,108

6,308

8,210

1,901
2,109

2,403
2,737

3,119

1.94

2.88

1.36
1.50

1.95

488

864

747 730
685

Millones de RD$ Millones de RD$

Millones de RD$

Millones de RD$
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LOGROS DE
LA ENTIDAD

Hemos logrado avances significa-
tivos en la ejecución de nuestro 
Plan Estratégico 2023-2025, alcan- 
zando nuestros objetivos y evi-
denciando un progreso notable en  
todas las áreas de operaciones. 

Nuestro enfoque en el crecimiento 
y la diversificación se ha materia- 
lizado en logros claves, como la 
consolidación de nuestra posición 
líder como primer Banco de Ahorro 
y Crédito dentro del sistema  
financiero, destacándonos por  
nuestra eficiencia y magnitud. 
Además, incrementamos nuestros 
ingresos financieros en un 39%, y  
gracias a una gestión de gastos 
eficaz, obtuvimos utilidades netas 
que cumplieron con nuestras  
expectativas.

En el ámbito comercial, facilitamos 
la adquisición de vehículos a más 
de 6,000 clientes, con un total de 
16,550 automóviles financiados al 
término del año. Esto fue posible 
gracias a la implementación de 
mejoras en nuestros procesos y 
a la digitalización, permitiendo 
a nuestros clientes gestionar sus  
financiamientos remotamente.

En términos de digitalización y  
autogestión, hemos visto un  
aumento significativo en la adop-
ción de nuestros servicios digi-
tales, con un incremento del 60% 
en clientes activos en nuestro  
Internet Banking y un aumento del 
250% en interacciones con nuestro 
chatbot, Pistón. Estos avances han 
mejorado la experiencia de nues-
tros clientes, haciéndola más ágil 
y conveniente, y han fortalecido 
nuestra conexión con ellos a través 
de canales digitales.

Durante este período, Motor Crédito 
ha reafirmado su papel como  
entidad destacada en el sector 
financiero, registrando un creci- 
miento del 22% en activos, para  
alcanzar RD$13,808 millones. 

Este crecimiento se debe al aumen-
to de nuestras disponibilidades en 
un 41%, al crecimiento de nuestro 
portafolio de inversiones en un 
90%, y a un incremento del 13.88% 
en nuestra cartera de créditos, que 
llegó a RD$10,356 millones.
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Más allá de los logros financieros y 
operativos, hemos progresado en 
nuestra agenda de responsabilidad 
social corporativa, fomentando un 
impacto positivo en la comunidad.

Recibimos el Sello Igualando RD 
en categoría Oro, reflejando nues-
tro compromiso con el desarrollo 
sostenible y la igualdad de género. 

Participamos en la Semana 
Económica y Financiera del Banco 
Central de la República Domini-
cana, como parte de  nuestro pro-
grama de educación financiera 
"Motor Crédito Educa".
 
Este programa no solo llegó a  
estudiantes de escuelas de bajos 
recursos sino también a padres 
y madres de Villas Agrícolas, en 
colaboración con la Fundación 
Abriendo Camino, impactando a 
más de 200 personas al fomentar 
el manejo eficiente de las finanzas 
personales y la prevención del  
endeudamiento innecesario.

Fitch Ratings afirma 
nuestras calificaciones

Recientemente, Fitch Ratings ha 
reafirmado la solidez y estabili-
dad de Motor Crédito, S.A., Banco 
de Ahorro y Crédito, mediante la  
afirmación de nuestras calificaciones 
nacionales de largo y corto plazo 
en ‘A(dom)’ y ‘F1(dom)’, respecti-
vamente. La perspectiva de califi-
cación a largo plazo se mantiene 
“Estable”, lo que refleja nuestra 
posición firme y sostenida en el 
mercado financiero. En el informe 
emitido en julio, Fitch Ratings 
reconoce la especialización y lide-
razgo de Motor Crédito en el  
sector de financiamiento vehicular, 
destacando nuestra significativa 
cuota de mercado, que asciende al 
28% del total de activos entre los 
bancos de ahorro y crédito. Esta 
posición de mercado subraya no 
solo nuestro liderazgo sino tam-
bién la confianza de nuestros clien-
tes y la eficacia de nuestra gestión.

En términos de calidad de activos, 
Fitch nos ha calificado favorable- 
mente, resaltando nuestro indi-
cador de cartera vencida mayor 
a 90 días, que se sitúa en un  
saludable 1.4% al cierre del primer 
trimestre de 2023. Este resultado 
es particularmente positivo cuando 
se compara con el promedio del 
sistema financiero, que es del 
2.8%, demostrando nuestra eficaz 
gestión de riesgos y una robusta 
cartera de clientes.

Además, la agencia de calificación 
ha evaluado positivamente nuestra 
cobertura de reservas para créditos 
vencidos, situándola en un robusto 
200%. Este nivel de cobertura,  
sumado a la expectativa de un  
entorno operativo favorable, sus-
tenta la proyección de niveles de  
morosidad estables para nuestra  
institución.

Estas calificaciones y evaluaciones 
por parte de Fitch Ratings son un 
testimonio del compromiso de 
Motor Crédito con la excelencia 
operativa, la gestión prudente de 
riesgos,  la solidez financiera y su 
enfoque en la excelencia.
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PERSPECTIVAS Y 
ESTRATEGIAS 2024

Motor Crédito ha experimentado 
una transformación destacada,  
impulsada por la implementación 
de servicios digitales para res- 
ponder a las cambiantes necesi-
dades del mercado. 

Nuestra continua adaptación y  
expansión en el ámbito digital han 
fortalecido nuestra posición como 
una entidad bancaria dinámica y 
contemporánea.

En el año 2024, permanecemos 
fieles a nuestra Planificación  
Estratégica 2023-2025, enfocán-
donos en pilares clave como clien-
tes, procesos, recursos y finanzas. 

Nuestro propósito es enriquecer 
la  oferta de productos a través de 
plataformas digitales y servicios 
añadidos, potenciando así el  
portafolio de productos y servicios. 

La inauguración de nuestra primera 
sucursal en Santiago de los  
Caballeros, situada en la zona norte 
del país, marca un paso adelante 
en nuestra estrategia de expansión 
y en el desarrollo de nuevas líneas 
de negocio, como los productos  
hipotecarios y el leasing financiero. 

Hemos fortalecido nuestra gama 
de préstamos personales en  
colaboración con empresas,  
reafirmando nuestro compro- 
miso de proporcionar soluciones  
completas a nuestros clientes,  
respaldadas por más de 50 años de 
trayectoria en el sector financiero 
dominicano.

El compromiso social de Motor 
Crédito se manifiesta en iniciativas 
concretas, delineadas en nuestro 
plan estratégico y llevadas a  
cabo mediante nuestro plan de 
sostenibilidad. 

En 2024, nos concentraremos  
en iniciativas específicas para  
promover la conciencia sobre los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) que podemos apoyar desde 
nuestro sector. 

Miramos hacia el futuro con 
entusiasmo, confiados en nuestra 
capacidad para alcanzar nuevos 
hitos en la era digital, superar  
desafíos y asegurar un crecimiento 
continuo. Convencidos de que,  
junto a nuestra comunidad de  
clientes, socios y colaboradores, 
lograremos un progreso que  
sobrepasará los éxitos obtenidos 
el año anterior, incrementando los 
volúmenes de nuestras carteras 
activa y pasiva.

28
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En Motor Crédito, nos enorgullece 
ofrecer un abanico de opciones de 
financiamiento para que nuestros 
clientes logren el sueño de tener 
su propio vehículo, ya sea nuevo o  
usado, y desde el distribuidor que 
elijan; además de acompañarlos 
con financiamientos para la adqui- 
sición de maquinarias pesadas, 
plantas eléctricas y equipos para 
agricultura o construcción

Pero no nos detenemos ahí,  
también ampliamos horizontes  
financieros con atractivas opciones 
de inversión, desde cuentas 
de ahorro hasta certificados de  
depósito, todo para que nuestros 
clientes encuentren el producto 
perfecto que conecte con sus 
metas y sueños.

NICHO DE
MERCADO
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Con una edad promedio 
de nuestros clientes entre

 

31 y 35 años.

PERFIL DE
CRÉDITO

Nos enorgullece 
servir a un diverso
grupo de clientes:

Consumo 
86%

Un plazo promedio de 

57 meses.

Distribución de
la cartera

63% hombres y 
37% mujeres.

13%
Comercial 

Hipotecaria 
1%

34
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El certificado de depósito es un instrumento de 
inversión que ofrece un mayor rendimiento al  
ahorrante. Los fondos se depositan por un período  
determinado, donde recibirá un interés anual a una 
tasa altamente competitiva, dependiendo del monto 
y el plazo seleccionado. Los intereses pueden ser  
pagaderos mensualmente o capitalizables.

Nuestras cuentas están diseñadas para empezar a 
ahorrar de forma segura, generando rendimientos 
con nuestras atractivas tasas.

Nos mantenemos a la vanguardia para ofrecerle a 
nuestros clientes las facilidades de financiamiento 
que les permitan adquirir el equipo de motor que 
necesiten. Nuestras ofertas de financiamientos  
incluyen facilidades para la compra de:

Por medio a este producto las empresas pueden  
obtener los activos que necesitan con un ahorro 
impositivo del 27% deducible de ISR. Este financia-
miento sirve de apoyo para la compra de: camiones, 
flotillas de vehículos, impresoras, computadoras y 
maquinarias. Brindamos la opción de amortizar el 
99% del activo en cuotas y al término del contrato 
el cliente puede comprar el activo pagando el valor 
residual de 1%.

Mediante este programa las empresas pueden  
ofrecer a sus empleados la facilidad de créditos con 
atractivas tasas de interés, disfrutando de un con-
veniente plan de descuento a través de nómina. Las 
cuotas son descontadas mensualmente del salario 
del empleado, a través del departamento de Recur-
sos Humanos de la empresa interesada.

Producto creado para ayudar a construir el historial 
crediticio de jóvenes con edades entre los 18 y 23 
años, bajo el respaldo de su padre o madre como 
garante.

PORTAFOLIO 
DE PRODUCTOS

FINANCIAMIENTOS INVERSIONES

Vehículos y
Maquinarias

Leasing
Financiero

Credinómina

Plan
Ready

Vehículos nuevos y usados
Motocicletas
Flotas de Vehículos
Autobuses

Equipos de Construcción
Plantas Eléctricas
Equipos Agrícolas

Certificados de 
Depósito

Cuentas de 
Ahorro

Cuenta de Ahorro Digital: Ideal para gestionar ahorros de  
forma electrónica, esta cuenta permite abrirse y operarse  
completamente online, ofreciendo facilidad y seguridad sin  
cargos adicionales. Accesible 24/7 desde cualquier dispositivo, 
garantiza un ambiente seguro con estándares cibernéticos 
de alta seguridad para manejar fondos eficientemente.
 
Cuenta de Ahorro sin Libreta: Orientada a que los clientes 
puedan ahorrar con atractivas tasas de interés, libres de cargos 
que afectan el rendimiento del balance acumulado tales como: 
manejo de cuenta, retiros realizados en caja, balance por debajo 
del monto mínimo o por no movimientos en la cuenta.

Cuenta de Ahorro Fácil: Esta cuenta permite programar el monto 
mensual que el cliente desee ahorrar y el plazo del mismo. Es 
una manera ágil que permite parametrizar las metas de ahorro 
para que sean cumplidas.

Cuenta Básica: Este producto está diseñado para usuarios  
que tienen antecedentes penales o crediticios, así como para 
aquellos que no tienen historial de crédito, dándoles la oportu- 
nidad de obtener un producto financiero.

Cuenta de Ahorro Empresarial: Es una cuenta de alto rendimiento 
que permite maximizar el interés recibido y conjugarlo con la 
libertad de poder retirar de una cuenta transaccional.
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Chatbot Pistón: Nuestro agente  
virtual puede contestar preguntas 
sobre nuestros productos o servicios, 
las 24 horas del día, los 7 días de 
la semana. Los clientes pueden 
chatear con Pistón desde el website 
motorcredito.com.do, por el Face-
book Messenger @MotorCredito o 
vía el WhatsApp (829) 679-9494.

IBanking  Motor Crédito: Brindamos 
la opción de realizar operaciones 
financieras de manera sencilla y 
segura para poder: 

• Realizar pagos a préstamos o
transferencias entre cuentas propias 
o de terceros, tanto en Motor Crédito 
como en cualquier otra entidad 
financiera nacional. 

• Conocer el balance de los 
productos. 

• Pagar tarjetas de crédito 
en otras entidades bancarias. 

• Realizar el pagos de servicios 
como: electricidad, universidades, 
aseguradoras, gubernamentales, 
cable, telecomunicaciones, 
entre otros.

App Motor Crédito: Puede ser  
descargada desde Apple Store, 
Play Store o App Gallery. Por esta 
vía ofrecemos acceso a nuestro 
IBanking.

Cambio de Divisas: Disponemos 
de atractivas tasas para la compra 
y venta de dólares, por medio de 
transferencias, cheques o efectivo.

Portales Web: Contamos con  
www.motorcredito.com.do un portal
institucional en donde los usuarios 
pueden obtener informaciones y 
solicitar tanto nuestros productos 
como servicios; además conocer 
las novedades de la entidad. 

Por medio de la plataforma digital 
www.atodomotor.com.do,             brindamos 
a nuestros usuarios el inventario de 
más de 50 dealers reconocidos del 
país, para que puedan encontrar 
el vehículo que desean adquirir,  
calcular sus posibles cuotas y soli- 
citar su financiamiento.

PORTAFOLIO 
DE SERVICIOS 
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NOVEDADES Y 
ACTIVIDADES

Aperturamos nuestra primera 
sucursal en la ciudad de Santiago, 
marcando un hito en la estrategia 
de expansión para acercar la amplia 
gama de productos y servicios 
al norte del país. Esta iniciativa  
subraya el compromiso de ofrecer 
el mismo nivel de excelencia y 
calidad que caracteriza a la oficina 
principal.

Estamos  enfocados en consolidar 
nuestra presencia mediante un  
servicio excepcional, innovación 
constante y una respuesta ágil a 
las necesidades financieras de los 
clientes. 

Este esfuerzo se apoya en más 
de cinco décadas de experiencia, 
definidas por la integridad, la  
dedicación y el empeño en el  
éxito financiero de quienes confían 
en nosotros.

Nos esforzamos por ser un aliado 
fiable, fomentando el progreso y  
el bienestar económico de la  
comunidad.

Expansión en Santiago de los Caballeros

En nuestra misión de ofrecer  
soluciones financieras innovadoras 
y accesibles, hemos lanzado la nueva 
Cuenta de Ahorro Digital. Este  
servicio pionero brinda a nuestros 
clientes la flexibilidad de gestionar 
sus finanzas completamente en 
línea, habilitando la apertura de 
cuentas en minutos y desde cualquier 
lugar, eliminando así la necesidad 
de acudir a una sucursal física.

Comprometidos con la mejora 
continua y la plena satisfacción de 
nuestros clientes, esta innovación 
ofrece acceso sin precedentes a 
servicios bancarios clave, directa-
mente desde la comodidad de sus 
dispositivos electrónicos.

En Motor Crédito, nos mantenemos
a la vanguardia de la tecnología, 
adaptándonos a las necesidades y 
preferencias digitales de nuestros 
clientes.

Esta iniciativa subraya nuestro em-
peño por responder las cambiantes 
demandas del mercado y nuestro 
compromiso por brindar una expe-
riencia bancaria más rápida, segura 
y eficiente.

Cuenta Digital Motor Crédito 
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Reafirmamos nuestro compromiso 
con el desarrollo del sector auto- 
motriz participando en la III  
Convención & Expo ANADIVE 
2023. Este evento fue un espa-
cio de encuentro para compartir  
conocimientos sobre tecnología, 
estrategias empresariales y ventas, 
a través de experiencias de merca-
dos más avanzados. 

Contó con la participación de di-
versos distribuidores de vehículos 
y suplidores locales, destacando 
nuestro papel activo en la industria.

En este marco, contribuimos con 
la conferencia “Neuroventas: 
Generación de experiencias de  
compras memorables”, presentada 
por Julio Monteverde, reconocido 
especialista en Comunicación y  
Oratoria Persuasiva. 

Esta charla tuvo como objetivo 
proporcionar herramientas claves 
para impulsar las ventas y fortalecer 
las relaciones con los clientes,  
subrayando la importancia de la  
experiencia de compra en el  
contexto actual.

Conmemoración del Día 
Internacional de la Mujer: 
Celebramos esta fecha especial 
con la producción de una serie de 
videos que destacan a mujeres 
exitosas en el sector automotriz, 
proporcionando inspiración y 
consejos para todas aquellas 
en su camino profesional. Esta  
iniciativa reforzó nuestro apoyo 
a la igualdad de género y el  
empoderamiento femenino.

Conferencias sobre Retos 
Económicos y el Mercado 
Automovilístico: 
Dirigidas a ejecutivos y represen-
tantes de dealers y concesionarios, 
nuestras conferencias se enfocaron 
en proporcionar análisis y perspecti-
vas macroeconómicas y financieras. 

A cargo de Raúl Hernández, asesor 
experto, brindamos herramientas 
claves para la toma de decisiones 
estratégicas, contribuyendo al 
crecimiento del sector y al enten-
dimiento de los retos económicos 
actuales.

Estas iniciativas son parte integral 
de nuestra misión de contribuir al 
desarrollo sostenible y al bienestar 
de nuestra comunidad, reflejando 
nuestra dedicación no solo a la  
excelencia en servicios financieros, 
sino también al progreso social 
y económico de la República  
Dominicana.
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Compromiso Ambiental: 
Como entidad financiera compro-
metida con el desarrollo sostenible, 
Motor Crédito reconoce la inter-
conexión entre la evolución de una 
sociedad y la protección del medio 
ambiente. 

Conscientes de nuestra responsa- 
bilidad, nos esforzamos por ser 
una institución cada vez más 
sostenible, contribuyendo activa-
mente a la preservación del entorno 
a través de iniciativas concretas 
que promueven la reducción de la 
contaminación y la protección de 
nuestros ecosistemas.

Durante el año 2023, Motor Crédito 
se enorgullece de haber organizado 
dos jornadas significativas en este 
sentido. 

La primera, una jornada de  
reforestación llevada a cabo el 1ro. 
de julio, se realizó en colaboración
con la Fundación Juventud  
Progresista y el Ministerio de Medio 
Ambiente y Recursos Naturales. 

En esta actividad, contribuimos a 
la plantación de 250 árboles  
autóctonos, incluyendo caoba, 
roble, penda, cedro y corazón de 
paloma, en el área de la Avenida 
Ecológica en Santo Domingo Este, 
reafirmando nuestro compromiso 
con la reforestación y la biodiversidad 
local.

La segunda iniciativa, realizada el 
23 de septiembre en alianza con 
la Fundación Vida Azul, consistió 
en una jornada de limpieza de  
playas, durante la cual logramos 
recolectar un total de 1,329 libras 
de residuos, superando en 554 
libras lo recolectado en la jornada 
del año anterior. 

Destacamos la recolección de tapi-
tas plásticas de botellas, las cuales 
fueron donadas a la Fundación 
Tapitas X Quimio, apoyando así a 
niños con cáncer al intercambiarlas 
por sesiones de quimioterapia.

A través de estas actividades, bus-
camos no solo mitigar el impacto 
ambiental negativo sino también 
fomentar una cultura de sostenibi-
lidad entre nuestros colaboradores 
y la comunidad. Al promover la 
importancia de la preservación de 
los árboles y la correcta gestión 
de residuos, iniciamos un cambio 
significativo que comienza en 
nuestros hogares y se extiende 
a nuestra comunidad. En Motor 
Crédito, estamos comprometidos 
con dejar una huella positiva en el 
medio ambiente y con continuar 
promoviendo prácticas sostenibles 
que contribuyan al bienestar de 
nuestro planeta.
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PLAN DE
SOSTENIBILIDAD

En Motor Crédito, S.A., Banco  
de Ahorro y Crédito, pusimos 
en marcha un sólido plan de 
sostenibilidad que reflejó nuestro 
compromiso con la responsabilidad 
corporativa y la creación de 
un impacto positivo en nuestra 
sociedad y entorno. Este plan  
de sostenibilidad se alinea  
directamente con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS),  
específicamente aquellos que 
tienen un impacto significativo en 
el sector financiero.

Reconocemos la importancia de 
cuidar tanto a nuestros colaboradores
como al medio ambiente. En 
este sentido, hemos desarrollado  
medidas para promover el  
bienestar y el enriquecimiento 
profesional de nuestro talento  
humano, fomentando un ambiente 
laboral saludable y equitativo. 
Además, nos comprometemos a 
reducir nuestro impacto ambiental 
a través de prácticas sostenibles, 
como la gestión eficiente de recur-
sos y la adopción de tecnologías 
eco amigables en nuestras opera-
ciones diarias.

Asimismo, entendemos que el  
éxito financiero debe ir de la mano 
con la responsabilidad social y  
ambiental. 

Este plan de sostenibilidad no 
sólo refleja nuestra visión a largo  
plazo, sino que también demuestra 
nuestro firme compromiso con 
la construcción de un futuro más 
sostenible para todos. Estamos 
motivados por el impacto positi-
vo que podemos lograr trabajando 
juntos hacia un mañana más prós-
pero y equitativo.

46
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NUESTRO
COMPROMISO
CON LA 
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

Reconocemos que la evolución y  
el desarrollo de un país está rela-
cionado al cuidado y protección 
del medioambiente. Es por esto 
que, ante el compromiso de ser una 
empresa cada vez más sostenible, 
Motor Crédito contribuye a la 
preservación del entorno en el 
que se desarrolla realizando anual-
mente jornadas de reforestación y  
limpieza de playas, buscando 
minimizar la contaminación 
ambiental y el impacto negativo 
de ésta en el ecosistema en 
general, a la vez que crea conciencia 
y promueve entre sus colaboradores 
una cultura de ser cada vez más 
sostenibles.

Certificación Sello 
Igualando RD: 

Reafirmamos nuestro compromiso 
con la igualdad de género,  
recertificándonos en septiembre 
de 2023 con el Sello Igualando 
RD, categoría Oro. Esta distinción,  
otorgada por el Ministerio de la 
Mujer y el PNUD, subraya nuestro 
esfuerzo por promover un ambiente 
laboral basado en el respeto mutuo 
y la igualdad de oportunidades 
para todos nuestros colaboradores.

Motor Crédito Educa: 

A través de nuestro programa de 
educación financiera, participamos 
en la Semana Económica y  
Financiera del Banco Central de 
la República Dominicana (BCRD), 
ofreciendo charlas a estudiantes 
de escuelas de escasos recursos 
y colaborando con la Fundación 
Abriendo Camino. Nos enfocamos 
en promover la conciencia sobre 
la gestión de finanzas personales, 
empoderando a las comunidades 
para tomar decisiones económicas 
informadas y responsables.
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CELEBRANDO
50 AÑOS
DE INNOVACIÓN 
Y SERVICIO En Motor Crédito, nuestros clientes 

son la fuerza que nos impulsa  
hacia la innovación y la excelencia 
en el servicio. 

Conmemorando el cierre de nuestro 
50 aniversario, lanzamos una  
serie de ofertas de financiamiento 
y tasas especiales, en colaboración 
con más de 50 dealers. Estas  
ofertas, incluyendo la posibilidad 
de comenzar a pagar la primera 
cuota dos meses después de la 
adquisición del vehículo, marcan 
nuestro esfuerzo por facilitar el  
acceso a la movilidad y apoyar las 
metas financieras de nuestros  
clientes.

Además, a lo largo del año,  
impulsamos la cultura del ahorro 
mediante diversas campañas,  
ofreciendo tasas especiales en la  
apertura de cuentas y certificados  
de depósito. Estas iniciativas no 
solo reforzaron nuestras relaciones 
con los clientes, sino que también 
promovieron su bienestar finan-
ciero a largo plazo, demostrando 
nuestro compromiso constante 
con el progreso y la satisfacción de 
nuestra comunidad.

ANIVERSARIO
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ASAMBLEA
GENERAL 
ORDINARIA ANUAL
MOTOR CRÉDITO, S.A., BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO
en fecha 25 de abril del 2023
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PRIMERA 
RESOLUCIÓN

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CREDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CREDITO, válida y regularmente 
constituida, aprueba sin ninguna limitación ni reservas, los estados 
financieros auditados al 31 de diciembre del 2022, así como los  
informes de gestión del Consejo de Directores y del Comisario de 
Cuentas, relativos al ejercicio social finalizado el 31 de diciembre 
del 2022. Asimismo, después de examinar las gestiones de estos  
funcionarios, al encontrarlas conforme, otorga total y definitivo  
descargo a los mismos.

SEGUNDA 
RESOLUCIÓN

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CREDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CREDITO, válida y regularmente 
constituida, toma conocimiento y aprueba sin ninguna limitación 
ni reserva, el Informe de Examen de los Auditores Externos BDO  
Auditorías SRL sobre la Efectividad del Programa de Cumplimiento 
basado en Riesgos de Lavado de  Activos, Financiamiento del  
Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, para 
el periodo comprendido entre el 1ero de enero y el 31 de diciembre 
de 2022 y el Informe elaborado por el Oficial de Cumplimiento y el  
Director de Cumplimiento y Regulación sobre la Ejecución del Sistema 
de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 
y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (PLAFT y PADM), 
correspondiente al año 2022, previamente conocidos mediante  
Reunión Ordinaria del Consejo de Directores de fecha 28 de marzo de 
2023, de conformidad con el Párrafo I, del Artículo 17 del Reglamento 
sobre lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos y  la Ley No. 
155-17 contra el Lavado de Activos, Financiamientos del Terrorismo 
y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva y la Circular 
SIB: No. 003-18 de la Superintendencia  de Bancos de la República 
Dominicana.

TERCERA 
RESOLUCIÓN

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CREDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CREDITO, válida y  
regularmente constituida, aprueba sin ninguna limitación ni reservas, 
el informe de Gestión Integral de Riesgos, relativo al  ejercicio social 
finalizado el 31 de diciembre del 2022, elaborado por la Gerencia de 
Gestión Integral de Riesgos, previamente conocido en la Reunión  
Ordinaria del Consejo de Directores celebrada en fecha 28 de marzo 
del 2023, de conformidad con el Párrafo I, del Artículo 17 del 
Reglamento sobre lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos.

CUARTA 
RESOLUCIÓN

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CREDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CREDITO, válida y  
regularmente constituida, elige a los miembros del Consejo de  
Directores de la Sociedad, por el término de un (1) año o hasta que 
sus sucesores sean electos y tomen posesión. Las designaciones  
recaen sobre los siguientes señores:

José Ordeix
Presidente del Consejo de Directores 
(Externo No Independiente)

Miguel Barletta
Miembro del Consejo de Directores 
(Externo No Independiente)

Alexis Anselin
Miembro del Consejo de Directores 
(Externo No Independiente)

Benahuare Pichardo
Miembro del Consejo de Directores 
(Interno o Ejecutivo)

Vanessa Dihmes
Miembro y Secretaria del Consejo de Directores 
(Externo No Independiente)

Peter Prazmowski
Miembro del Consejo de Directores 
(Externo Independiente)

Karina Chez
Miembro del Consejo de Directores 
(Externo Independiente)
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QUINTA 
RESOLUCIÓN

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CREDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CREDITO, válida y  
regularmente constituida, elige al Presidente Ejecutivo y funcionarios 
que integrarán la Alta Gerencia de la entidad, por el término de un 
(1) año o hasta que sus sucesores sean electos y tomen posesión. Las 
designaciones recaen sobre los siguientes señores:

SEXTA 
RESOLUCIÓN

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO, válida y 
regularmente constituida, ratifica la designación como Comisario de 
Cuentas, realizada mediante Asamblea General Ordinaria Anual de 
fecha 20 de abril de 2022, de conformidad con el Artículo 248 de  
la Ley No. 479-08, modificada, sobre Sociedades Comerciales y  
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, para el ejercicio 
social que concluirá en fecha 31 de diciembre del 2023, a la Lic.   
Martha A. Cruz Peña, Contador Público Autorizado.

Benahuare Pichardo Presidente Ejecutiva

Rosalía Rodríguez Vicepresidente de Financias y Tesorería

Máximo Ruiz Director de Negocios

Cynthia Núñez Directora de Crédito

Emmanuel Santiago Director  de  Cumplimiento y Regulación

Juan Aracena Director de Tecnología

SÉPTIMA 
RESOLUCIÓN

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO, dispone no repartir 
dividendos, ordenando que las utilidades restantes acumuladas  
durante el ejercicio social terminado el 31 de diciembre del 2022 
queden como reserva o superávit hasta que la Asamblea General de 
Accionistas decida de otro modo.

OCTAVA
RESOLUCIÓN

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CREDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CREDITO, válida y  
regularmente constituida, ratifica la designación de la firma de  
auditores BDO AUDITORIA S.R.L., conforme a la decisión adoptada 
por la Asamblea General Ordinaria celebrada en sesión Extraordinaria 
de fecha 21 de julio de 2022 para que realice la auditoría externa 
de la Sociedad para los ejercicios sociales que concluirán el 31 de  
diciembre del 2023 y 31 de diciembre del 2024, de conformidad 
con lo establecido en el Artículo 14 del Reglamento para Auditorías 
Externas, emitido por la Junta Monetaria, 8va Resolución de fecha  
2 de abril de 2018, comisionando a uno cualquiera de los miembros 
del Consejo de Directores para que concierte el oportuno contrato y 
fije la remuneración correspondiente.
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ESTADOS
FINANCIEROS
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