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MENSAJE DE NUESTRA
PRESIDENTA EJECUTIVA

Me complace presentarles la memoria anual y el informe de gestión, correspondiente 

al ejercicio fiscal del 1ro. de enero al 31 de diciembre del 2022. 

Al terminar el pasado año, nuestra entidad cumplió 50 años desde su fundación 

el 1ro. de diciembre de 1972, esta conmemoración nos encontró en un excelente 

momento de nuestra trayectoria empresarial.  

Al mismo tiempo, el 2022 trajo consigo retos importantes, tales como los frenos 

en las cadenas de abastecimiento de diversos bienes, inflación incidiendo en los 

principales países del mundo e incremento en las tasas de interés tanto locales 

como en el extranjero.    No obstante, nuestra economía, pudo sortear estos eventos 

externos, manteniendo el país un clima de negocios favorable, caracterizado por un 

moderado crecimiento macroeconómico, y sorteando con efectividad los necesarios 

incrementos de tasas de interés.

Un clima político y social estable, combinado con la efectividad de las medidas 

adoptadas por las autoridades monetarias, facilitó que Motor Crédito, lograra los 

principales objetivos estratégicos y financieros que se propuso para el pasado 

período. 

Durante el año 2022 logramos unos niveles de crecimiento de activos de un 19.6%, 

alcanzando la suma de RD$11,308 millones de pesos; estos niveles de crecimiento se 

explican primordialmente por el incremento de la cartera de créditos bruta, la cual 

alcanzó la suma de RD$9,125 millones, para un incremento de un 24% con relación 

al 2021. 

Por su parte nuestra cartera de depósitos aumentó en un 24%, posicionándose en la 

suma de RD$7,366 millones de pesos, y a su vez la entidad continuó fortaleciendo 

su base de capital alcanzando el patrimonio total la suma de RD$2,736 millones de 

pesos. 

 

Holgados niveles de solvencia y liquidez, excelentes indicadores de eficiencia y 

adecuados niveles de morosidad, nos han permitido concluir un excelente año 2022. 

Durante este período, continuamos avanzando en nuestro plan de transformación 

digital, basado principalmente en comunicación, posicionamiento, data y 

automatización de procesos, logrando incrementar la cantidad de usuarios activos 

de nuestras diferentes plataformas y canales digitales.  Creemos firmemente, en 

la digitalización y  autogestión por parte de nuestros clientes, sin perder nuestro 

enfoque de entidad cercana, que siempre procura la excelencia en el servicio.

La propuesta de valor de Motor Crédito para sus clientes sigue firmemente basada 

en agilidad, transparencia y flexibilidad, fomentamos como parte de nuestra cultura 

interna entender el sentido de urgencia del que quiere o necesita un vehículo o 

equipo; nuestras condiciones de crédito son claras y siempre ajustadas a la realidad 

del mercado y a la vez flexibles. Esto nos ha permitido, contar con más de 15,800 

unidades de vehículos financiadas al cierre del 31 de diciembre 2022. 

Durante este periodo vivimos la interesante experiencia de adquirir los activos y 

pasivos de otra entidad financiera, con el objetivo de que nos abra las puertas a 

otras oportunidades similares.  

Agradecemos a todo el equipo de colaboradores, a nuestros directores y accionistas, 

por el respaldo, el compromiso y el entusiasmo con el  que nos han acompañado 

durante este 2022. Nuestro firme propósito es continuar persiguiendo siempre la 

ruta marcada por nuestra visión institucional, contribuyendo al bienestar de nuestra 

sociedad y el país. 

¡Muchas Gracias!

Benahuare Pichardo  |  Presidenta Ejecutiva
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ESTRUCTURA
ORGÁNICA

Motor Crédito, S. A. Banco de Ahorro y Crédito ha venido fortaleciendo su estructura 

administrativa, y sus buenas prácticas de Gobierno Corporativo, a través de 

entrenamientos e intercambios regulares, que permiten gestionar adecuadamente la 

entidad.   Motor Crédito cumple con los principios del buen Gobierno Corporativo, 

como entidad financiera regulada, nos acogemos a los lineamientos establecidos 

en la Ley Monetaria y Financiera, así como con los Reglamentos emitidos por 

Superintendencia de Bancos, Banco Central y Junta Monetaria. Cumplimos con los 

lineamientos establecidos en el Reglamento de Gobierno Corporativo de fecha 19 

de Abril del 2007, y sus modificaciones de fecha 2 de Julio del 2015, y en fecha 8 de 

febrero del 2016, y el Consejo de Directores de Motor Crédito aprobó el Reglamento 

Interno de Gobierno Corporativo, el cual de manera posterior ha presentado algunas 

modificaciones.    

La entidad celebra reuniones presenciales cada trimestre del Consejo de Directores, 

asi como reuniones adicionales a requerimiento, las cuales se pueden manejar de 

manera virtual. Adicionalmente, se tienen reuniones ordinarias de los diferentes 

comités que operan en la entidad. El Consejo de Directores y el Comité de Auditoría 

supervisan el cumplimiento de los lineamientos a seguir en cuanto a gobernabilidad 

se refiere.

La entidad cuenta con 11 comités que durante el 2022 sesionaron de manera 

sistemática, en los cuales se presentaron diferentes temas para fines de la toma de 

decisión pertinentes para el buen desempeño del negocio. Motor Crédito cuenta al 

cierre del 31 de diciembre del 2022 con 183 colaboradores.    

  

La Alta Gerencia está conformada por la Presidenta Ejecutiva, que reporta de manera 

directa al Consejo de Directores, y es miembro del Consejo de Directores; por la 

Vicepresidente de Finanzas y Tesorería, Directora de Crédito, Director de Negocios, 

y Director de Tecnología. Estas posiciones, al igual que el Gerente de Proyectos, 

reportan a la Presidenta Ejecutiva. En el año 2022, se creó una nueva Dirección de 

Cumplimiento y Regulación, para fines de reforzar la estructura de cara a los cambios 

presentados por la Regulación.

La División de Negocios cuenta con un equipo de 37 colaboradores, quienes son 

responsables de la colocación y búsqueda de nuevos negocios, mientras que la 

Dirección de Mercadeo y Transformación Digital le da soporte en las estrategias 

comerciales y de comunicación necesarias para lograr los objetivos de crecimiento 

del negocio. 

La Dirección de Crédito cuenta con la estructura para la recepción, evaluación 

y aprobación de las solicitudes de crédito, y dar una respuesta rápida a nuestros 

clientes.  La División de Captaciones es la responsable del fondeo y de la división de 

cambio extranjero, la cual se ocupa de las transacciones de compra de divisas.

Adicionalmente, contamos con las áreas de soporte para el desarrollo del negocio, y 
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con el equipo encargado de la regulación.   Las áreas de Gestión Integral de Riesgos 

y Ciberseguridad, quienes velan por el control de los riesgos en la entidad, dependen 

del Comité Integral de Riesgos. 

Motor Crédito, cuenta con metodologías de gestión de riesgos definidas de 

acuerdo con su actividad financiera bancaria y atendiendo a las mejores prácticas 

internacionales, bajo los principios y lineamientos definidos por la normativa nacional 

y el plan estratégico de la entidad. Esta metodología se basa en un modelo de 

gestión de riesgos de acuerdo con el establecido por Basilea, el cual comprende 

el establecimiento de lineamientos, políticas y procedimientos para alcanzar los 

objetivos de identificar, evaluar, vigilar y controlar los distintos tipos de riesgo a los 

que se expone la entidad, producto de su operación y de acuerdo con su tamaño y 

complejidad.  Sus principales características son: 

	• Genera valor para los grupos de interés de la entidad. 

	• Es parte integral de todos los procesos de la entidad. 

	• Es parte de la toma de decisiones. 

	• Trata explícitamente la incertidumbre. 

	• Es sistemática, estructurada y oportuna. 

	• Se basa en la mejor información disponible.

	• Se adapta al negocio. 

	• Integra los factores humanos y culturales. 

	• Es transparente y participativa. 

	• Es dinámica e interactiva. 

	• Facilita la mejora continua y el desarrollo permanente de la entidad. 

La información compartida, la comunicación efectiva, el nivel de madurez y la 

definición de las responsabilidades son los factores claves del Sistema de Gestión 

de Riesgos. A su vez cada uno de los riesgos gestionados en la entidad maneja sus 

propios factores sobre los cuales se lleva a cabo la evaluación correspondiente. 

Durante el año 2022, Motor Crédito continuo diversificando sus fuentes de ingreso, y 

a través de la Gerencia de Tesorería, tuvo una participación importante en el total de 

los ingresos a través del portafolio de inversiones. Fue un año con grandes cambios 

y retos en la gestión de la administración de los recursos y operaciones de Tesorería.     

Se adquirió la plataforma tecnología FIM, la cual permite gestionar el front, middle y 

back office del área  tesorería, para fines de un mejor control y manejo  del portafolio 

de inversiones, lo cual también tuvo un impacto importante en los ingresos.   Las 

inversiones que se realizaron fueron en títulos del Banco Central, Ministerio de 

Hacienda, certificados financieros en bancos locales, principalmente.



FILOSOFÍA
CORPORATIVA

Ser la entidad referente y de 

vanguardia, preferida en los 

sectores que participamos.

V
VISIÓN M

Ofrecer soluciones financieras 

innovadoras, de una manera ágil 

y confiable, con el compromiso 

de reinventarnos constantemente 

para satisfacer las necesidades y 

expectativas de nuestros clientes.

MISIÓN

V
P

Impulsar el crecimiento de 

nuestros clientes, convitiéndonos 

así en su aliado financiero.

PROPÓSITO

VALORES

Integridad

InnovaciónCompromiso

Trabajo en
equipo

Excelencia en
el servicio 
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COMITÉS

Conocer y aprobar préstamos de 

acuerdo con los lineamientos y políticas 

establecidos.

COMITÉ DE CRÉDITO

Monitorear e identificar las diferentes 

situaciones relacionadas con aspectos 

inherentes a la conducta del personal.

COMITÉ DE ÉTICA

Comité regulatorio responsable 

de monitorear en forma integral 

los riesgos a que se encuentra 

expuesto el Banco, y conforme 

los lineamientos dictados 

por el Consejo de Directores, 

y las políticas, normas y 

procedimientos definidos por 

las autoridades reguladoras del 

sistema monetario y financiero, e 

internamente por  la Institución.

COMITÉ DE GESTIÓN 
INTEGRAL DE RIESGO

Comité de seguimiento semanal a 

las diferentes situaciones que se 

presenten en el Banco.

COMITÉ EJECUTIVO

Revisar el cumplimiento de las políticas y adoptar 

nuevas medidas preventivas en caso de ser necesario 

para prevenir y detectar los delitos relacionados 

con Lavado de Activos y el Financiamiento del 

Terrorismo.

COMITÉ DE CUMPLIMIENTO

Evaluar, estructurar y proponer al Consejo 

de Directores las políticas internas para el 

crecimiento ordenado y progresivo de la 

Tecnología de la Información del Banco.

COMITÉ DE TECNOLOGÍA

Comité regulatorio creado para asistir al Consejo 

de Directores en las actividades de reclutamiento 

y administración de los recursos humanos.

COMITÉ DE NOMBRAMIENTOS 
Y RENUMERACIONES

Comité regulatorio conformado para 

asistir al Consejo de Directores en sus 

funciones de control y vigilancia del 

Banco, asegurarse del cumplimiento 

de buenas prácticas de gobierno 

corporativo y la transparencia en 

todas sus actuaciones.

COMITÉ DE AUDITORÍA

Organismo rector de todos los planes 

de contingencias y continuidad del 

negocio.

COMITÉ DE EMERGENCIAS

Asumir la gestión global de los 

activos y pasivos del Banco, 

evaluando el nivel y los riesgos de 

liquidez y mercado.

COMITÉ DE GESTIÓN DE 
ACTIVOS Y PASIVOS
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MARCO GENERAL
& CONTEXTO 
INTERNACIONAL

La economía dominicana para el año 2022, presentó un 

desempeño favorable con un crecimiento en el producto 

interno bruto (PIB) real de 4.9%, producto de las medidas 

implementadas tras la pandemia, así como por el incremento 

de la demanda interna, como por la evolución favorable 

del turismo, y siendo líder en este renglón en toda América 

Latina.   

Durante el 2022, el Banco Central de la República Dominicana 

adoptó medidas de restricción monetaria desde inicios 

del año, continuando con el aumento de la tasa de política 

monetaria, todo esto para contribuir a reducir los niveles de 

inflación, la cual se vio afectada por la presencia de diversos 

choques de origen externo, principalmente asociados al 

conflicto entre Ucrania y Rusia, así como los problemas en 

las cadenas de suministro. A lo largo del 2022, la inflación 

interanual llegó a su punto máximo de 9.64% en el mes de 

abril, reduciéndose a 7.83% en el mes de diciembre.   

Las actividades económicas de mayor contribución durante 

el 2022 estuvieron en el sector servicios, representando 

el 60% del total de la economía, y fueron: hoteles, bares y 

restaurantes (24.0%), salud (11.3%), administración pública 

(8.5%), servicios financieros (5.8%), energía y agua (3.6%), 

otros servicios (8.2%), transporte y almacenamiento (6.4%), 

comercio (5.4%), comunicaciones (4.5%), actividades 

inmobiliarias (4.5%), enseñanza (4.3%). Otros sectores que 

también contribuyeron en el crecimiento económico son:   

agropecuario (5.0%), manufactura de zonas francas (5.4%), 

manufactura local (2.2%).  

    

La actividad de mayor contribución al PIB en el año 2022 

fue hoteles, bares y restaurantes, al registrar una expansión 

interanual de 24.0%. El comportamiento de este sector 

estuvo impulsado fundamentalmente por la llegada total 

de 7.2 millones de turistas por vía aérea, alcanzando un 

récord histórico. Este dinamismo se observó también por 

la llegada sin precedentes de 1.3 millones de cruceristas por 

los distintos puertos del país. De esta manera, en el pasado 

año ingresaron unos 8.5 millones de visitantes, conforme las 

cifras del Ministerio de Turismo.

En cuanto al sector externo, el mismo mostró un 

comportamiento favorable en cuanto a la generación 

de divisas. Las exportaciones totales registraron un 

crecimiento de 10.5% con relación al 2021, que representa 

US$1,306.9 millones adicionales que el 2021. Adicionalmente, 

el crecimiento del turismo generó la entrada de unos 

US$8,406.5 millones en el año 2022. En cuanto a las remesas, 

se recibieron flujos por US$9,856.5 millones, unos US$546.0 

millones menos que en 2021, pero superiores en US$2,769.5 

millones al 2019, año previo a la pandemia.

Al cierre del año 2022, las reservas internacionales alcanzaron 

la cifra histórica de US$14,440.6 millones de dólares, lo que 

equivale a 5.6 meses de importaciones, y 12.8% del PIB.

En cuanto al sector financiero, el sistema continúa con 

adecuados niveles de solvencia, liquidez y rentabilidad, asi 

como un bajo nivel de riesgo reflejado en la calidad de la 

cartera de crédito, y suficiencia patrimonial.   De acuerdo 

con los datos publicados por la Superintendencia de 

Bancos al cierre del mes de diciembre de 2022 registran 

una rentabilidad anualizada sobre el patrimonio (ROE) de 

23.0% para el sistema financiero consolidado, mientras que la 

rentabilidad sobre los activos (ROA) del mismo fue de 2.6 %.



22 MOTOR CRÉDITO 23MEMORIA ANUAL 2022

COMPORTAMIENTO 
OPERACIONAL
DEL PERÍODO  



24 MOTOR CRÉDITO 25MEMORIA ANUAL 2022

LOGROS DE
LA ENTIDAD

En Motor Crédito estamos comprometidos con implementar, nuevas iniciativas que contribuyan a la 

mejora de nuestros procesos, siempre buscando ofrecer una mejor experiencia a nuestros clientes.

Es por ello, que en el pasado año continuamos evolucionando los diferentes canales digitales 

con los que cuenta nuestra organización, tales como nuestra página Web, el Internet Banking 

Transaccional, el Chatbot Pistón y el Market Place “A Todo Motor”. 

Múltiples iniciativas de autogestión fueron incorporadas, buscando facilitar a los clientes el acceso 

a información de forma oportuna y a diferentes servicios vía nuestros canales digitales. 

 Estos esfuerzos y muchos otros orientados a mejorar nuestros procesos internos, nos han permitido 

imprimirle cada vez mas agilidad, a cada solicitud, a cada servicio, a cada transacción, requerida 

por nuestros clientes. 

Durante el pasado año, pudimos darle continuidad a nuestra estrategia de diversificación de 

ingresos via tesorería, vía un portafolio de inversión constante y en crecimiento, que nos permitió 

aumentar nuestras fuentes de ingresos. 

En este mismo sentido, avances en las líneas de negocios apoyadas en la cartera comercial, tales 

como el financiamiento a los sectores de construcción y agrícolas así como el crecimiento del 

financiamiento de motocicletas, han contribuido al cierre de un año con relevantes niveles de 

crecimiento.

La experiencia de adquirir la cartera activa y pasiva de otra entidad financiera, nos trajo consigo 

nuevos clientes, nuevas relaciones y mucho aprendizaje, dejando abierta la oportunidad de poder 

seguir explorando estas vías de crecimiento. 

Destacados niveles de eficiencia, el crecimiento de la cartera total que alcanzó un 24%, y el 

crecimiento del total de activos que se posicionó en RD$11,308 Millones de pesos, nos dejan muy 

complacidos con los resultados obtenidos en el pasado 2022. 
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PERSPECTIVAS &
ESTRATEGIAS 2023

En Motor Crédito estamos empezando un nuevo ciclo de Planeación Estratégica que 

abarcará el período 2023-2025.

Nuevas ideas, nuevos objetivos, diversificación, crecimiento, son algunos de los elementos 

que tocaremos con este nuevo plan, siempre mirando hacia nuestra visión de “ser la entidad 

referente y de vanguardia preferida en los sectores que participamos”. 

Establecimos objetivos estratégicos basados en cuatro perspectivas: clientes, procesos, 

recursos y finanzas.

 

Nuestra meta es seguir expandiendo nuestra cartera de créditos a través de la introducción 

de nuevos productos y estrategias que fomenten la fidelización de nuestros clientes 

actuales.  En el mismo tenor, también perseguimos continuar ampliando y diversificando 

nuestra cartera de depósitos. Además, planificamos dar continuidad a nuestras iniciativas 

sostenibles en las que fomentamos la inclusión financiera, tanto con programas de 

educación financiera como por medio de la introducción de nuevos productos y servicios. 

Seguir evolucionando nuestro plan de transformación digital, priorizando las iniciativas que 

nos ayuden a seguir avanzado como entidad en estos procesos, es parte de nuestro plan de 

trabajo 2023, persiguiendo brindar cada día una mejor experiencia de usuario.

Sistematización de procesos, apoyados en estándares de calidad que puedan servirnos de 

marco de referencia,  es algo que estaremos estudiando con interés,  de cara al ciclo de tres 

años que estamos arrancando con este nuevo plan estratégico. 

Así mismo, redefinir nuestra visión de sostenibilidad, ajustadas a nuestra industria e 

institución, es un tema que empezaremos a abordar de forma más estructurada en este 

2023. 

Tenemos un año, con muchos planes y una visión clara de lo que queremos lograr en este 

periodo. 
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NICHO DE MERCADO

En Motor Crédito ponemos a disposición de nuestros 

clientes diversas opciones de financiamientos para la 

adquisición de vehículos, ya sean nuevos o usados, a 

través de los distribuidores de su preferencia. Asimismo, 

ofrecemos financiamiento para equipos pesados, 

agrícolas, de construcción y plantas eléctricas.

Además de nuestros servicios de financiamiento, 

brindamos a nuestros clientes productos de inversión 

que les permiten elegir entre varias opciones de cuentas 

de ahorro y certificados de depósito. De esta manera, 

buscamos ofrecer un servicio integral y personalizado 

que se adapte a las necesidades y expectativas de cada 

uno de nuestros clientes.

PERFIL DE
CRÉDITO

62%
HOMBRES

38%
MUJERES

13%
COMERCIAL

87%
CONSUMO

31-35
AÑOS

52
MESES
PLAZO
PROMEDIO
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CERTIFICADOS 
DE DEPÓSITO

Nos mantenemos a la vanguardia para ofrecerle a nuestros 

clientes las facilidades de financiamiento que les permitan 

adquirir el equipo de motor que necesiten. Nuestras ofertas 

de financiamientos incluyen facilidades para la compra de:

	• Vehículos nuevos y usados

	• Motocicletas

	• Flotas de Vehículos

	• Autobuses

	• Equipos de Construcción

	• Plantas Eléctricas

	• Equipos Agrícolas

El certificado de depósito es un instrumento de inversión que ofrece un 

mayor rendimiento al ahorrante. Los fondos se depositan por un período 

determinado, donde recibirá un interés anual a una tasa altamente 

competitiva, dependiendo del monto y el plazo seleccionado. Los 

intereses pueden ser pagaderos mensualmente o capitalizables.

Nuestras cuentas están diseñadas para empezar a ahorrar de forma 

segura, generando rendimientos con nuestras atractivas tasas.

•	 Cuenta de Ahorro sin Libreta Orientada a que los clientes puedan 

ahorrar con atractivas tasas de interés, libres de cargos que afectan 

el rendimiento del balance acumulado tales como: manejo de cuenta, 

retiros realizados en caja, balance por debajo del monto mínimo o 

por no movimientos en la cuenta.

•	 Cuenta de Ahorro Fácil Esta cuenta permite programar el monto 

mensual que el cliente desee ahorrar y el plazo del mismo. Es una 

manera ágil que permite parametrizar las metas de ahorro para que 

sean cumplidas.

•	 Cuenta Básica Es un producto creado para usuarios que han tenido 

antecedentes penales o crediticios y para quienes no cuentan con 

historial de crédito.

•	 Cuenta de Ahorro Empresarial Es una cuenta de alto rendimiento que 

permite maximizar el interés recibido y conjugarlo con la libertad de 

poder retirar de una cuenta transaccional.

FINANCIAMIENTOS INVERSIONES

PLAN 
READY

CREDINÓMINA

VEHÍCULOS Y 
MAQUINARIAS

Mediante este programa las empresas pueden ofrecer a sus 

empleados la facilidad de créditos con atractivas tasas de 

interés, disfrutando de un conveniente plan de descuento a 

través de nómina. Las cuotas son descontadas mensualmente 

del salario del empleado, a través del departamento de 

Recursos Humanos de la empresa interesada.

Producto creado para ayudar a construir el historial crediticio 

de jóvenes con edades entre los 18 y 23 años, bajo el respaldo 

de su padre o madre como garante.

CUENTAS DE 
AHORRO

PRODUCTOS

Por medio a este producto las empresas pueden obtener 

los activos que necesitan con un ahorro impositivo del 27% 

deducible de ISR. Este financiamiento sirve de apoyo para 

la compra de: camiones, flotillas de vehículos, impresoras, 

computadoras y maquinarias. Brindamos la opción de 

amortizar el 99% del activo en cuotas y al término del contrato 

el cliente puede comprar el activo pagando el valor residual 

de 1%.

LEASING
FINANCIERO



SERVICIOS

Desde Apple Store, Play Store o App Gallery, 

nuestros clientes pueden descargar nuestra 

APP Motor Crédito para tener acceso a 

nuestro IBanking.

APP
MOTOR CRÉDITO

•	 IBanking Motor Crédito

•	Popular en Línea

•	 Internet Banking Banco BHD 

•	Servicio de Pagos al Instante BCRD 

desde cualquier entidad financiera 

nacional.

PAGOS DIGITALES

Brindamos la opción de realizar operaciones 

financieras de manera sencilla y segura para 

poder:

•	Realizar pagos a préstamos o 

transferencias entre cuentas propias o de 

terceros, tanto en Motor Crédito como en 

cualquier otra entidad financiera nacional.

•	Conocer el balance de los productos.

•	Pagar tarjetas de crédito en otras 

entidades bancarias.

IBANKING MOTOR CRÉDITO

CHATBOT PISTÓN

Visitando nuestro website motorcredito.com.do o 

desde el Messenger de nuestra cuenta de Facebook, 

los usuarios puedes interactuar con nuestro Chatbot 

Pistón, quien podrá contestar preguntas sobre 

nuestros productos o servicios, las 24 horas del día, 

los 7 días de la semana.

Para comodidad de nuestros clientes, ponemos a 

su disposición más de 900 puntos de pago a nivel 

nacional, para que puedan realizar sus pagos en las 

sucursales de:

•	 Banco ADOPEM

•	 Estafetas de PAGATODO

•	 Banco BHD

PUNTOS DE PAGO

Disponemos de atractivas tasas para la 

compra y venta de dólares, por medio de 

transferencias, cheques o efectivo.

COMPRA Y VENTA
DE DÓLARES



34 MOTOR CRÉDITO 35MEMORIA ANUAL 2022

NOVEDADES &
ACTIVIDADES

5TO. ANIVERSARIO DE NUESTRO MARKET PLACE A TODO MOTOR

Nuestro market place ATodoMotor.com.do cumplió su 5to. aniversario, siendo este un canal en el 

que procuramos integrar a los distribuidores de vehículos con usuarios interesados en la compra 

de un vehículo o motor. 

Nos mantenemos en una constante transformación de nuestros procesos para facilitarle al usuario 

distintos canales alternos por los cuales solicitar productos y servicios, haciendo el proceso de 

adquirir un vehículo mucho más sencillo.

Dentro de las bondades que ofrece esta plataforma, si el usuario necesita un vehículo o motor, solo 

debe de acceder al portal web, en el que podrá evaluar diferentes marcas y modelos, el inventario 

completo de cada dealer o concesionario asociado, calcular la cuota que pagaría y obtener un 

listado de opciones que se ajusten a su presupuesto; siendo este último una de las innovaciones 

diferenciadoras, ya que el usuario puede planificar mejor la compra de su vehículo especificando en 

atodomotor.com.do el monto que quisiera pagar mensual de financiamiento, para conocer cuáles 

vehículos en específico aplican a su planificación financiera.

LANZAMIENTO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS 

Durante el 2022 seguimos incrementando nuestra participación en los medios tradicionales y 

digitales, siendo estos últimos en donde mayor presencia de marca hemos tenido en estos últimos 

años. 

Llevamos a cabo campañas publicitarias tanto para financiamiento de vehículos como para nuestros 

productos de ahorro, procurando que a parte de darnos a conocer como líderes en financiamiento, 

disfruten de las bondades que ofrecemos con nuestras cuentas de ahorro y certificados de 

depósitos. 

Iniciamos la celebración de nuestro 50 aniversario, con una campaña de posicionamiento de marca, 

en la que además de dar a resaltar nuestros productos también promovimos nuestros servicios. 

Campaña publicitaria
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BIENESTAR
LABORAL  

Tenemos el compromiso de mantener un ambiente laboral basado en el respeto entre 

hombres y mujeres, promoviendo el desarrollo de una vida personal y profesional 

consecuente con los valores de la entidad, y velar por la igualdad de oportunidades 

entre nuestros colaboradores y colaboradoras, sin distinción de género. Es por esto, 

que en octubre de 2022, llenos de orgullo obtuvimos el Sello Igualando RD, en la 

categoría Oro. 

Con este logro nos sumamos al grupo de empresas de nuestro país que busca 

generar cambios para incrementar la competitividad, productividad y la promoción 

de acciones dirigidas a eliminar las brechas de género y aumentar la participación y 

las oportunidades laborales equitativas entre mujeres y hombres. 

ALCANCE DEL SELLO 
IGUALANDO RD

POBLACIÓN
LABORAL46%

54%
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Como institución financiera, en Motor Crédito, estamos conscientes de que la 

estabilidad de un país, tambien depende de la preservación de su medioambiente. 

Por eso, estamos comprometidos en aportar nuestro granito de arena concientizando 

sobre la contaminación ambiental y el impacto negativo que tiene en nuestras playas, 

y el ecosistema en general. 

El 19 de noviembre de 2022, acompañados de la fundación Vida Azul, y el esfuerzo 

de nuestros colaboradores, logramos recolectar un total de 775 libras de basura. 

Esta actividad, además de tener como objetivo la limpieza realizada en la playa, 

procuramos crear conciencia sobre la manipulación de los residuos, comenzando 

por nuestros hogares.

ACTIVIDADES DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

El 11 de febrero de 2022, llevamos a cabo nuestra Convención Anual de Colaboradores, 

con la presencia de representantes del Consejo de Directores y nuestros principales 

ejecutivos. En este evento celebramos nuestros logros alcanzados y dimos a conocer 

los objetivos y metas organizacionales de cara al 2022. Durante esta celebración, 

también, aprovechamos la ocasión para reconocer la lealtad de nuestros colaboradores 

con 10, 15, 25 años de ardua labor de forma ininterrumpida en nuestra organización. 

Igualmente, reconocimos y premiamos aquellos colaboradores que durante el 2021 

mantuvieron un desempeño extraordinario, los cuales con pasión, dedicación y 

empeño estampan el sello que nos representa como Institución. Las categorías de 

reconocimiento fueron: Compromiso, Innovación, Excelencia, Revelación del año y 

Líder del año.

Luego de nuestro solemne acto, llevamos a cabo actividades grupales con el objetivo 

de integrar a nuestros equipos en diversas dinámicas que los motivaba a poner en 

práctica sus competencias de crear estrategias, planificación, trabajo en equipo y 

liderazgo, pero sobre todo, hacerlo de forma divertida.

CONVENCIÓN ANUAL DE 
COLABORADORES
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ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL 
ORDINARIA ANUAL DE ACCIONISTAS  

La Asamblea General Ordinaria Anual de 

Accionistas de MOTOR CREDITO S.A., 

BANCO DE AHORRO Y CREDITO, válida 

y regularmente constituida, aprueba sin 

ninguna limitación ni reservas, los estados 

financieros auditados al 31 de diciembre del 

2021, así como los informes de gestión del 

Consejo de Directores y del Comisario de 

Cuentas, relativos al ejercicio social finalizado 

el 31 de diciembre del 2021. Asimismo, 

después de examinar las gestiones de estos 

funcionarios, al encontrarlas conforme, 

otorga total y definitivo descargo a los 

mismos.

PRIMERA RESOLUCIÓN

1

La Asamblea General Ordinaria Anual 

de Accionistas de MOTOR CREDITO 

S.A., BANCO DE AHORRO Y CREDITO, 

válida y regularmente constituida, toma 

conocimiento y aprueba sin ninguna 

limitación ni reserva, el Informe de 

Resultados Obtenidos de la Aplicación de 

Procedimientos Previamente Acordados 

a la Prevención del Lavado de Activos, 

Financiamiento del Terrorismo y de la 

Proliferación de Armas de Destrucción 

Masiva al 31 de Diciembre de 2021, realizado 

por los Auditores Externos BDO Auditores, 

S.R.L.  conforme a la Ley No. 155-17 contra 

el Lavado de Activos, Financiamientos del 

Terrorismo y de la Proliferación de Armas 

de Destrucción Masiva y la Circular SIB: No. 

003-18 de la Superintendencia  de Bancos 

de la República Dominicana 

SEGUNDA RESOLUCIÓN

2

La Asamblea General Ordinaria Anual de 

Accionistas de MOTOR CREDITO S.A., 

BANCO DE AHORRO Y CREDITO, válida 

y regularmente constituida, aprueba sin 

ninguna limitación ni reservas, el informe 

de Gestión Integral de Riesgos, relativo 

al  ejercicio social finalizado el 31 de 

TERCERA RESOLUCIÓN

3

La Asamblea General Ordinaria Anual de 

Accionistas de MOTOR CREDITO S.A., 

BANCO DE AHORRO Y CREDITO, válida 

y regularmente constituida, aprueba sin 

ninguna limitación ni reservas, el Informe 

de Resultados Sobre  El Cumplimiento 

y Ejecución Del Sistema para la Gestión 

de los Riesgos de Lavado de Activos, 

Financiamiento del Terrorismo y de la 

Proliferación de Armas de Destrucción 

Masiva, al 31 de diciembre de 2021, 

previamente conocido mediante Reunión 

Ordinaria del Consejo de Directores de 

fecha 22 de marzo de 2022, de conformidad 

con el literal L de la Circular SB No. 003/18.

Acto seguido, se procedió a conocer del 

cuarto punto del Orden del Día, relativo a 

la elección de los Directores, el Presidente 

Ejecutivo, el Secretario, los miembros que 

integrarán la Alta Gerencia y el Comisario 

de Cuentas, sometiéndose a votación las 

siguientes propuestas de resoluciones, las 

cuales fueron aprobadas por unanimidad 

de votos: 

CUARTA RESOLUCIÓN

4

La Asamblea General Ordinaria Anual de 

Accionistas de MOTOR CREDITO S.A., BANCO 

DE AHORRO Y CREDITO, válida y regularmente 

constituida, elige a los miembros del Consejo 

de Directores de la Sociedad, por el término 

de un (1) año o hasta que sus sucesores sean 

electos y tomen posesión. Las designaciones 

recaen sobre los siguientes señores:

•	 José Ordeix 

Presidente del Consejo de Directores 

(Externo No Independiente)

•	 Miguel Barletta 

Miembro del Consejo de Directores 

(Externo No Independiente)

•	 Alexis Anselin 

Miembro del Consejo de Directores 

(Externo No Independiente)

•	 Benahuare Pichardo 

Miembro del Consejo de Directores 

(Interno o Ejecutivo)

•	 Vanessa Dihmes 

Miembro y Secretaria del Consejo de 

Directores (Externo No Independiente)

•	 Peter Prazmowski 

Miembro del Consejo de Directores 

(Externo Independiente)

•	 Karina Chez 

Miembro del Consejo de Directores 

(Externo Independiente)

 

QUINTA RESOLUCIÓN

5

diciembre del 2021, previamente conocido 

en la Reunión Ordinaria del Consejo de 

Directores celebrada en fecha 22 de marzo 

del 2022 de conformidad con el Párrafo 

I, del Artículo 17 del Reglamento sobre 

lineamientos para la Gestión Integral de 

Riesgos.
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La Asamblea General Ordinaria Anual de 

Accionistas de MOTOR CREDITO S.A., 

BANCO DE AHORRO Y CREDITO, válida y 

regularmente constituida, elige al Presidente 

Ejecutivo y funcionarios que integrarán la 

Alta Gerencia de la entidad, por el término 

de un (1) año o hasta que sus sucesores 

sean electos y tomen posesión.  

SEXTA RESOLUCIÓN

6

La Asamblea General Ordinaria Anual de 

Accionistas de MOTOR CREDITO S.A., 

BANCO DE AHORRO Y CREDITO, válida 

y regularmente constituida, designa como 

Comisario de Cuentas, de conformidad 

con el Artículo 248 de la Ley No. 479-08, 

modificada, sobre Sociedades Comerciales 

y Empresas Individuales de Responsabilidad 

Limitada, para los ejercicios sociales que 

concluirán en fecha 31 de diciembre del 

2022 y 31 de diciembre de 2023, a la Lic.  

Martha A. Cruz Peña, Contador Público 

Autorizado.

Se pasó entonces a discutir el siguiente 

punto del Orden del Día, relativo a la 

aplicación de los resultados del ejercicio 

social, declaración o distribución de 

dividendos y creación de fondos de reserva, 

presentándose una moción, la cual fue 

secundada debidamente y la Asamblea por 

unanimidad adoptó la siguiente resolución:

SÉPTIMA RESOLUCIÓN

7

La Asamblea General Ordinaria Anual de 

Accionistas de MOTOR CREDITO S.A., 

BANCO DE AHORRO Y CREDITO, dispone 

no repartir dividendos, ordenando que las 

utilidades restantes acumuladas durante 

el ejercicio social terminado el 31 de 

diciembre del 2021 queden como reserva o 

superávit hasta que la Asamblea General de 

Accionistas decida de otro modo.

Acto seguido y como último punto en el 

Orden del Día la Presidente de la Asamblea 

sometió a la consideración de los accionistas 

el punto relativo a la designación de la 

firma de auditores externos de la Sociedad, 

presentándose una moción, la cual fue 

secundada debidamente y la Asamblea por 

unanimidad adoptó la siguiente Resolución:

OCTAVA RESOLUCIÓN

8

La Asamblea General Ordinaria Anual 

de Accionistas de MOTOR CREDITO 

S.A., BANCO DE AHORRO Y CREDITO, 

válida y regularmente constituida, difiere 

la designación de la firma que realizará 

la auditoría externa de la sociedad para 

el ejercicio social que concluirá el 31 

de diciembre del 2022, hasta tanto se 

complete el proceso de selección conforme 

al Reglamento para Auditorías Externas 

aprobado por la Junta Monetaria, la 

Circular No.002/19 de la Superintendencia 

de Bancos y el Artículo 67, literal d) de los 

Estatutos del Banco. 

NOVENA RESOLUCIÓN

9



ESTADOS
FINANCIEROS  



46 MOTOR CRÉDITO 47MEMORIA ANUAL 2022



48 MOTOR CRÉDITO 49MEMORIA ANUAL 2022



50 MOTOR CRÉDITO 51MEMORIA ANUAL 2022



52 MOTOR CRÉDITO 53MEMORIA ANUAL 2022



54 MOTOR CRÉDITO 55MEMORIA ANUAL 2022



56 MOTOR CRÉDITO 57MEMORIA ANUAL 2022



58 MOTOR CRÉDITO 59MEMORIA ANUAL 2022



60 MOTOR CRÉDITO 61MEMORIA ANUAL 2022



62 MOTOR CRÉDITO 63MEMORIA ANUAL 2022



64 MOTOR CRÉDITO 65MEMORIA ANUAL 2022



66 MOTOR CRÉDITO 67MEMORIA ANUAL 2022



68 MOTOR CRÉDITO 69MEMORIA ANUAL 2022



70 MOTOR CRÉDITO 71MEMORIA ANUAL 2022



72 MOTOR CRÉDITO 73MEMORIA ANUAL 2022



74 MOTOR CRÉDITO 75MEMORIA ANUAL 2022



76 MOTOR CRÉDITO 77MEMORIA ANUAL 2022



78 MOTOR CRÉDITO 79MEMORIA ANUAL 2022



80 MOTOR CRÉDITO 81MEMORIA ANUAL 2022



82 MOTOR CRÉDITO 83MEMORIA ANUAL 2022



84 MOTOR CRÉDITO 85MEMORIA ANUAL 2022



86 MOTOR CRÉDITO 87MEMORIA ANUAL 2022



88 MOTOR CRÉDITO 89MEMORIA ANUAL 2022



90 MOTOR CRÉDITO 91MEMORIA ANUAL 2022



92 MOTOR CRÉDITO 93MEMORIA ANUAL 2022



94 MOTOR CRÉDITO 95MEMORIA ANUAL 2022



96 MOTOR CRÉDITO 97MEMORIA ANUAL 2022



98 MOTOR CRÉDITO 99MEMORIA ANUAL 2022



100 MOTOR CRÉDITO 101MEMORIA ANUAL 2022



102 MOTOR CRÉDITO 103MEMORIA ANUAL 2022



104 MOTOR CRÉDITO 105MEMORIA ANUAL 2022



106 MOTOR CRÉDITO 107MEMORIA ANUAL 2022



108 MOTOR CRÉDITO 109MEMORIA ANUAL 2022



110 MOTOR CRÉDITO 111MEMORIA ANUAL 2022



112 MOTOR CRÉDITO 113MEMORIA ANUAL 2022



114 MOTOR CRÉDITO 115MEMORIA ANUAL 2022



116 MOTOR CRÉDITO 117MEMORIA ANUAL 2022



118 MOTOR CRÉDITO 119MEMORIA ANUAL 2022



Motor Crédito
Memoria Corporativa 2022
Publicado Abril 2023
® Todos los derechos reservados



Motor Crédito S.A. Banco de Ahorro y Crédito

Edificio Ámbar | Av. Abraham Lincoln 1056

(809) 540 3900 | www.motorcredito.com.do

@motorcredito


